BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Evoluzione dell'Acquisto Online: Comportamenti e Nuove Modalita di Shopping

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
VTEX

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Business Press S.r.l.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Agosto 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

sito web del committente e altri siti di informazione generalista e settoriale, es. brand-news.it, foodweb.it,
mark-up.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

trail 5 e i 6 novembre 2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Abitudini di acquisto online di prodotti e servizi e conoscenza e utilizzo nuove modalita di acquisto online

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana connessa online

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Campione nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ROVERETO
ROMA

IRSINA

FIRENZE

Foggia

BASIANO

Forli'

BELLANTE
CONVERSANO
L'AQUILA
GIULIANOVA
PAVIA

San Benedetto del Tronto
CATANIA
LANUSEI
GENOVA

UDINE

POZZUOLI

Reggio nell'Emilia
BRESSO
RIVOLTA D'ADDA
PESCHIERA BORROMEO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BORGHI

BAONE

PALERMO
BARBONA
ARGEGNO
PRATO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GAVARDO
BOLOGNA
CALTANISSETTA
CARNAGO
PUTIGNANO
FUCECCHIO
CASERTA
VERONA
ANNONE VENETO
AOSTA
ARAGONA
MONTEROTONDO
NERVIANO
MILANO
PONTEDERA
DECIMOPUTZU

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

1.001 acquirenti online negli ultimi 6 mesi, 50% uomini; 50% donne, 18-64 anni
Con un margine di errore del +3%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Metodologia CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.00L, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1- Con quale frequenza ti capita di fare la spesa online / fare acquisti online? (100%)

2- Nell'ultimo anno diresti che la frequenza con cui acquisti prodotti e servizi online €... (100%)
aumentata di molto - aumentata - rimasta invariata - diminuita - diminuita di molto

3- E rispetto alla varieta di prodotti/servizi acquistati online, diresti che questa nell’ultimo anno € ... (100%)
aumentata di molto - aumentata - rimasta invariata - diminuita - diminuita di molto

4- Abitualmente che cosa usi per fare acquisti online? (100%)
Smartphone - tablet - pc - assistente vocale - console - virtual dush button - altro

5- In quali momenti ti capita piu spesso di effettuare acquisti online? (100%)

6- In quali periodi ti capita piu spesso di effettuare acquisti online? (100%)

7- Indica tra i prodotti qui di seguito quali ti & capitato di acquistare almeno una volta online (100%)

8- E per quali prodotti si tratta di un acquisto che effettui frequentemente online? (100%)

9- Quali sono i vantaggi di acquistare online rispetto ad un negozio tradizionale? (100%)

10- Quali sono gli aspetti pit importanti nella scelta di un sito internet su cui acquistare? (100%)

11- Come preferisci pagare i tuoi acquisti online? (100%)

12- Generi alimentari, prodotti per la pulizia, I'igiene e la cura della casa e della persona: si tratta di acquisti
che effettui... (31%)

Esclusivamente online - prevalentemente online - online e offline in egual misura - prevalentemente offline

13- Generi alimentari, prodotti per la pulizia, l'igiene e la cura della casa e della persona: Presso quali
tipologie di siti acquisti in prevalenza? (31%)

14- Generi alimentari, prodotti per la pulizia, l'igiene e la cura della casa e della persona: Con quale
frequenza dai vita a processi di acquisto integrati tra canali online e offline? (31%)
Molto spesso - Spesso - Raramente - Mai

15- Arredamento, elettrodomestici e prodotti per la casa e la cucina: si tratta di acquisti che effettui... (72%)
Esclusivamente online, prevalentemente online, online e offline in egual misura, prevalentemente offline

16- Arredamento, elettrodomestici e prodotti per la casa e la cucina: Presso quali tipologie di siti acquisti in
prevalenza? (72%)

17- Arredamento, elettrodomestici e prodotti per la casa e la cucina: Con quale frequenza dai vita a processi
di acquisto integrati tra canali online e offline? (72%)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Evoluzione dell'Acquisto Online: Comportamenti e Nuove Modalità di Shopping
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa   S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: VTEX
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Business Press S.r.l.
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Agosto 2024
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Con un margine di errore del +3%, al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Metodologia CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Abitudini di acquisto online di prodotti e servizi e conoscenza e utilizzo nuove modalità di acquisto online
	Elenco dei Comuni: ROVERETO
ROMA
IRSINA
FIRENZE
Foggia
BASIANO
Forli'
BELLANTE
CONVERSANO
L'AQUILA
GIULIANOVA
PAVIA
San Benedetto del Tronto
CATANIA
LANUSEI
GENOVA
UDINE
POZZUOLI
Reggio nell'Emilia
BRESSO
RIVOLTA D'ADDA
PESCHIERA BORROMEO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BORGHI
BAONE
PALERMO
BARBONA
ARGEGNO
PRATO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GAVARDO
BOLOGNA
CALTANISSETTA
CARNAGO
PUTIGNANO
FUCECCHIO
CASERTA
VERONA
ANNONE VENETO
AOSTA
ARAGONA
MONTEROTONDO
NERVIANO
MILANO
PONTEDERA
DECIMOPUTZU
MESSINA
PORTOGRUARO
MONTECCHIO MAGGIORE
ATELLA
ARDESIO
San Ferdinando di Puglia
MAGENTA
MOGLIANO VENETO
NAPOLI
COLLEGNO
SERAVEZZA
REGGIO DI CALABRIA
ALCARA LI FUSI
MIGLIARINO
ERCOLANO
PANTELLERIA
SANTU LUSSURGIU
SAN VINCENZO
MARANO DI NAPOLI
MARSALA
MONDOLFO
ALBUZZANO
Besana in Brianza
MIRANO
LECCE
COMMESSAGGIO
BRUGNERA
VASTO
BASSANO DEL GRAPPA
POPPI
TORINO
SAVONA
MATERA
MELZO
MARSICO NUOVO
GROTTAFERRATA
BELVEDERE OSTRENSE
CAIVANO
GELA
SESTO SAN GIOVANNI
Cesena
ARNESANO
ALTIVOLE
Limbiate
BIANCAVILLA
AVETRANA
AVERSA
NOVATE MILANESE
MONTESE
PADOVA
FIUMICINO
BORGOMANERO
ASSAGO
ARLUNO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
Misinto
BALESTRATE
GIARRE
EDOLO
PRATOVECCHIO
ATENA LUCANA
NOCERA INFERIORE
BARI
SAN SPERATE
CUNEO
ORISTANO
ABBIATEGRASSO
BUIA
SCAFATI
CORREGGIO
GRAGLIA
ANCONA
CALTAGIRONE
PANDINO
SETTIMO MILANESE
CODROIPO
Rimini
ALPIGNANO
ALBIOLO
MAGLIE
LATISANA
SAN CESARIO SUL PANARO
ALGHERO
LEGNAGO
BATTIPAGLIA
RENATE
VILLACIDRO
MONRUPINO
FOLLINA
FRANCOFONTE
CREMA
MODENA
NOVARA
PATERNO'
MIANE
SAN PIETRO VERNOTICO
MENTANA
ALMESE
ARGUSTO
SASSARI
COCCONATO
PERUGIA
Agrate Brianza
TERRACINA
ISERNIA
ABANO TERME
ARCENE
LATINA
Bisceglie
SAN GIORGIO DELLA RICHINVELDA
PIANORO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
BASELICE
BENEVENTO
FORMIA
PIETRAMONTECORVINO
Andria
MODUGNO
PORDENONE
AIDONE
ACIREALE
TOLMEZZO
BINETTO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
NOCERA SUPERIORE
SAN GIULIANO MILANESE
IMPERIA
ALZANO LOMBARDO
OLEGGIO
ACERRA
PESCIA
ADRO
RAGUSA
BRESSANONE
MANERBIO
CORSICO
ARCONATE
CERRETO GUIDI
CASTEL MAGGIORE
ACQUARICA DEL CAPO
SAN SEVERO
FANO
CIMADOLMO
BAGNACAVALLO
TRABIA
GRAVINA DI CATANIA
PISA
CISTERNA DI LATINA
SAN PIETRO IN CASALE
BUSSO
ANZIO
BRESCIA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
LA SPEZIA
REFRONTOLO
QUARTO
FLORIDIA
SASSO MARCONI
BRONTE
SINNAI
MARANELLO
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
Correzzana
AGUGLIANO
SALA BAGANZA
PALMA CAMPANIA
ROGLIANO
BOLLATE
ALPETTE
Ceriano Laghetto
MONTECORVINO ROVELLA
PIANELLA
ARICCIA
FANANO
CAIRO MONTENOTTE
TRAPANI
ALBIGNASEGO
CREMONA
Ravenna
AREZZO
SAN GIOVANNI VALDARNO
RIPOSTO
Taranto
CAMPOBASSO
MARTINA FRANCA
ORBASSANO
RAMISETO
PADERNO DUGNANO
DISO
GROTTAGLIE
SALA CONSILINA
BAGNARIA ARSA
SAVIANO
MASON VICENTINO
BELSITO
ALTILIA
MONGUELFO
FELTRE
MONTENERO DI BISACCIA
NOICATTARO
FAGAGNA
TRIESTE
SUBIACO
RIBERA
BELLUNO
Seregno
DOLO
CIAMPINO
LAMEZIA TERME
CARATE BRIANZA
SAN GIUSEPPE JATO
LIONI
SILVI
BADIA CALAVENA
CASTELLANA GROTTE
GIOVINAZZO
SAN GIOVANNI LUPATOTO
NOGARA
Monteprandone
MELEGNANO
MONTEPULCIANO
AGRA
PONTINIA
PESCINA
Trinitapoli
GREZZANA
POMIGLIANO D'ARCO
ANDREIS
SAN LAZZARO DI SAVENA
ALBENGA
BELPASSO
CARPI
PRESICCE
ANGRI
STORO
PAESE
MESTRINO
PLOAGHE
ALBAIRATE
MASSA LOMBARDA
BALDISSERO D'ALBA
RICCIONE
GROSSETO
CAMPORGIANO
ROZZANO
MUGGIA
SINALUNGA
RONCO ALL'ADIGE
PECCIOLI
Montegranaro
ARCOLE
Parma
GREZZAGO
BRIAGLIA
BARIANO
BRIVIO
Nova Milanese
POMPEI
ALCAMO
PIAZZOLA SUL BRENTA
SPINO D'ADDA
CASTELFRANCO EMILIA
PONTECAGNANO FAIANO
AZZANO DECIMO
BASSIANO
CARBONIA
PIANA DEGLI ALBANESI
TRENTO
GERMAGNO
VERDELLINO
VETRALLA
MEDICINA
COMO
CASTELFIDARDO
TRENTOLA-DUCENTA
CASALE MARITTIMO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
CHIOPRIS-VISCONE
LUCCA
SEZZE
CALVAGESE DELLA RIVIERA
VERBANIA
ALBA
MONTEGABBIONE
MOLA DI BARI
ACI CATENA
TERMOLI
ALFIANELLO
SANT'ANTIMO
CORBETTA
BALVANO
AISONE
SASSUOLO
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
VIAREGGIO
BUCCHERI
SAN GIOVANNI IN FIORE
ASSEMINI
ASTI
VICENZA
MONTECCHIO EMILIA
FERENTINO
ROBECCO SUL NAVIGLIO
SANTA MARIA DI SALA
CASALECCHIO DI RENO
NOCERA TIRINESE
TREGNAGO
CASALBELTRAME
ALIMENA
CAMPI BISENZIO
MACOMER
BRUNICO
ACI CASTELLO
CEREA
COPERTINO
GIOIA DEL COLLE
PISTOIA
CALTO
SABAUDIA
CARDITO
MEDA
PASTURO
MONTESILVANO
BUSCA
CROTONE
TOMBOLO
CHIUSA DI PESIO
BAGNOLO DEL SALENTO
RIONERO IN VULTURE
SAN BIAGIO DI CALLALTA
CALCINAIA
GAZZADA SCHIANNO
SAN GIORGIO A CREMANO
ROSARNO
MOZZATE
LAVELLO
PAULLO
CAMINO
TROFARELLO
CRISPIANO
TERAMO
ANTIGNANO
BASSANO ROMANO
RIVOLI
ANGUILLARA SABAZIA
BRUINO
BARBARA
CHIARI
ARZANO
MOLVENA
SANREMO
CORBOLA
ALME'
PINETO
ORIO LITTA
ATTIMIS
AFRICO
QUARTU SANT'ELENA
OSCHIRI
Ferrara
COLLEFERRO
CERRO AL LAMBRO
CAPANNORI
CAGLIARI
ALICE CASTELLO
TERMINI IMERESE
PISTICCI
GALLARATE
SOMMACAMPAGNA
PONTASSIEVE
SAN VITTORE OLONA
GAGGIANO
MANFREDONIA
BRINDISI
CILAVEGNA
GAGLIANO DEL CAPO
CHIGNOLO PO
ACQUAVIVA PLATANI
BUSTO ARSIZIO
FRANCAVILLA FONTANA
ALICE BEL COLLE
MOLFETTA
RHO
CAPACI
URGNANO
ACQUANEGRA CREMONESE
SAN GIOVANNI BIANCO
PIASCO
CORATO
RACCONIGI
CARAPELLE
LUGO
ALBISSOLA SUPERIORE
VITTORIO VENETO
CARRARA
Vimercate
MONSERRATO
IGLESIAS
LADISPOLI
TRICASE
POGGIO A CAIANO
NOVA SIRI
MONTEBELLUNA
LANZO TORINESE
BADIA POLESINE
Seveso
SAN FELICE SUL PANARO
CARUGATE
VILLAFRANCA DI VERONA
ALAGNA
GONNOSFANADIGA
NASO
BITONTO
SAN PIETRO IN CARIANO
PIANEZZA
SANT'AMBROGIO DI TORINO
VIBO VALENTIA
SAN PIETRO IN GUARANO
CASORATE PRIMO
SALERNO
AVERARA
CATANZARO
JESI
ALBIANO D'IVREA
CERCOLA
VEROLENGO
ALTAMURA
PASIAN DI PRATO
BORGORICCO
CASTELVETRANO
AIELLO DEL SABATO
MIRANDOLA
CAMPOSANO
SPINEA
TREVIOLO
OSIMO
EBOLI
Giussano
CIGLIANO
CAMERI
AVEZZANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRAGAGNANO
IMOLA
FORMIGINE
BROCCOSTELLA
OTRANTO
CESSALTO
CREAZZO
Trani
VITERBO
LUGAGNANO VAL D'ARDA
BOJANO
PORTICI
PACHINO
LA MORRA
ARPINO
ARZIGNANO
ANZANO DI PUGLIA
ADELFIA
ALDENO
CAPRIVA DEL FRIULI
SOLIERA
MONTESANO SULLA MARCELLANA
ORCIANO DI PESARO
CASORIA
AICURZIO
SAN LUCIDO
COLOGNO MONZESE
FAGNANO OLONA
ARGELATO
PINEROLO
TRECATE
MUGNANO DI NAPOLI
BRENDOLA
ADRIA
TORRE DEL GRECO
OSPEDALETTO LODIGIANO
LA MADDALENA
AIDOMAGGIORE
DAVAGNA
BEE
BERGAMO
Pesaro
TARQUINIA
VOGHERA
GAETA
FAENZA
BEVERINO
TAVERNERIO
ANDRETTA
OZIERI
CODIGORO
CASTELFRANCO VENETO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
SIRMIONE
GHEDI
LOVERE
LEGNANO
CIRO' MARINA
ARIANO IRPINO
Piacenza
BELLINO
ADRARA SAN MARTINO
TORTONA
COLOGNA VENETA
ACI SANT'ANTONIO
SANLURI
CRESPANO DEL GRAPPA
MADDALONI
POLIZZI GENEROSA
TIVOLI
VARESE
AMATO
SARNICO
ALFONSINE
BESANO
CONDOVE
EMPOLI
VERUCCHIO
ALBANO SANT'ALESSANDRO
SILANUS
RENDE
LANCIANO
TEOLO
CASARSA DELLA DELIZIA
CASALETTO DI SOPRA
MERCATO SAN SEVERINO
PIOVE DI SACCO
MELENDUGNO
AGRIGENTO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1001
	% Totale: 100
	Testo integrale: 1- Con quale frequenza ti capita di fare la spesa online / fare acquisti online? (100%)

2- Nell’ultimo anno diresti che la frequenza con cui acquisti prodotti e servizi online è… (100%)
aumentata di molto - aumentata - rimasta invariata - diminuita - diminuita di molto

3- E rispetto alla varietà di prodotti/servizi acquistati online, diresti che questa nell’ultimo anno è … (100%) aumentata di molto - aumentata - rimasta invariata - diminuita - diminuita di molto

4- Abitualmente che cosa usi per fare acquisti online? (100%)
Smartphone - tablet - pc - assistente vocale - console - virtual dush button - altro

5- In quali momenti ti capita più spesso di effettuare acquisti online? (100%)

6- In quali periodi ti capita più spesso di effettuare acquisti online? (100%)

7- Indica tra i prodotti qui di seguito quali ti è capitato di acquistare almeno una volta online (100%)

8- E per quali prodotti si tratta di un acquisto che effettui frequentemente online? (100%)

9- Quali sono i vantaggi di acquistare online rispetto ad un negozio tradizionale? (100%)

10- Quali sono gli aspetti più importanti nella scelta di un sito internet su cui acquistare? (100%)

11- Come preferisci pagare i tuoi acquisti online? (100%)

12- Generi alimentari, prodotti per la pulizia, l'igiene e la cura della casa e della persona: si tratta di acquisti che effettui... (31%)
Esclusivamente online - prevalentemente online - online e offline in egual misura - prevalentemente offline

13- Generi alimentari, prodotti per la pulizia, l'igiene e la cura della casa e della persona: Presso quali tipologie di siti acquisti in prevalenza? (31%)

14- Generi alimentari, prodotti per la pulizia, l'igiene e la cura della casa e della persona: Con quale frequenza dai vita a processi di acquisto integrati tra canali online e offline? (31%)
Molto spesso - Spesso - Raramente - Mai

15- Arredamento, elettrodomestici e prodotti per la casa e la cucina: si tratta di acquisti che effettui... (72%)
Esclusivamente online, prevalentemente online, online e offline in egual misura, prevalentemente offline

16- Arredamento, elettrodomestici e prodotti per la casa e la cucina: Presso quali tipologie di siti acquisti in prevalenza? (72%)

17- Arredamento, elettrodomestici e prodotti per la casa e la cucina: Con quale frequenza dai vita a processi di acquisto integrati tra canali online e offline? (72%)
Molto spesso - Spesso - Raramente - Mai
18- Prodotti per la salute e la cura del corpo e dei capelli: si tratta di acquisti che effettui... (79%)
Esclusivamente online, prevalentemente online, online e offline in egual misura, prevalentemente offline

19- Prodotti per la salute e la cura del corpo e dei capelli: Presso quali tipologie di siti acquisti in prevalenza? (79%)

20- Prodotti per la salute e la cura del corpo e dei capelli: Con quale frequenza dai vita a processi di acquisto integrati tra canali online e offline? (79%)
Molto spesso - Spesso - Raramente - Mai

21- Hai mai sentito parlare di CONVERSATIONAL SHOPPING / LIVE SHOPPING / REALTA' AUMENTATA / INTELLIGENZA ARTIFICIALE / SOCIAL COMMERCE / CONCIERGE SHOPPING? (100%)
Sì, ma non l'ho mai provato - Sì e l'ho provato - No
22- Pensando alle tue abitudini di acquisto online, quanti ritieni rilevanti per te i seguenti aspetti garantiti dall'utilizzo di  CONVERSATIONAL SHOPPING / LIVE SHOPPING / REALTA' AUMENTATA / INTELLIGENZA ARTIFICIALE / SOCIAL COMMERCE / CONCIERGE SHOPPING? (100%)
Fondamentale - Molto rilevante - Abbastanza rilevante - Poco rilevante - Per niente rilevante

23 - Quanto saresti interessato ad un acquisto in modalità CONVERSATIONAL SHOPPING / LIVE SHOPPING / REALTA' AUMENTATA / INTELLIGENZA ARTIFICIALE / SOCIAL COMMERCE / CONCIERGE SHOPPING? (100%)
Molto - Abbastanza - Così così - Poco - Per niente

23- Quali tipologie di prodotto/servizio saresti orientato ad acquistare con ognuna delle seguenti modalità di acquisto? (100%)
ONVERSATIONAL SHOPPING - LIVE SHOPPING - REALTA' AUMENTATA - INTELLIGENZA ARTIFICIALE - SOCIAL COMMERCE - CONCIERGE SHOPPING


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: sito web del committente e altri siti di informazione generalista e settoriale, es. brand-news.it, foodweb.it, mark-up.it
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