
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Giugno 2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 05/11/2024
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento  casuale semplice 
	Sostituzioni: 1728
	% Sostituzioni: 12
	Totale: 1521
	% Totale: 10
	Testo integrale: Tipo di utenza: La sua è un’utenza …. Domestica con fornitura individuale  Domestica con fornitura condominiale  Aziendale (es: Lavanderie non industriali (lavasecco), Ristoranti, Negozi, Distributori di benzina, Imprese di rottamazione, Banche, etc.) Aziendale con scarico industriale (es: Tintorie, Lavanderie industriali, Aziende farmaceutiche, Aziende alimentari, Autolavaggi, Aziende chimiche, Aziende galvaniche, etc.) SEZIONE 1. CONOSCENZA DELL’AZIENDA 1. Lei conosce il nome della Società che le eroga il Servizio Idrico Integrato? (assolutamente non suggerire) Sì, Brianzacque Sì, il comune Sì, indica altro. Specificare:  __________________ No (Se non sa che è BrianzAcque:) L’azienda che fornisce il servizio idrico integrato nel suo comune è BrianzAcque. SEZIONE 2. ASPETTI TECNICI Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti che riguardano il servizio di BrianzAcque.(1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?2. Continuità e regolarità del servizio intese come assenza di interruzioni ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR3. Pressione dell’acqua intesa come assenza di cali di pressione ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR4. Qualità dell’acqua relativamente odore, colore e limpidezza ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR 5. Nel corso degli ultimi 2 anni ha richiesto a BrianzAcque l’attivazione o subentro o voltura del servizio idrico? Sì (ANDARE A DOMANDA SUCCESSIVA)  No (ANDARE A SEZIONE SUCCESSIVA) Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE …..(1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?6. Tempestività nell’attivazione ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR SEZIONE 3. UTILIZZO DELL’ACQUA E CASETTE DELL’ACQUA  7. Utilizza l’acqua del rubinetto per bere… Sì, sempre Sì, a volte Si ma raramente Mai Se si (sempre, a volte, poco)8. Quanto è soddisfatto della qualità dell’acqua che beve dal rubinetto (sapore, odore, limpidezza)? (1 = per nulla; 10 = molto)① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR 9. In generale ritiene che la qualità dell’acqua, negli ultimi due anni, sia migliorata, rimasta uguale o peggiorata? Migliorata Rimasta Uguale Peggiorata  Solo utenza domestica10. Utilizza le “Case dell’acqua” (distributori self-service di acqua alla spina) istallate dall’Azienda insieme ai Comuni?  Sì (PORRE DOMANDA SUCCESSIVA)  No (SALTARE DOMANDA SUCCESSIVA) Se si 11. Quanto è soddisfatto della qualità dell'acqua delle casette (sapore-odore-colore-limpidezza)? (1 = per nulla; 10 = molto)① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR12. Come valuta la scelta di installare erogatori di acqua di rete (liscia, gassata, temperatura ambiente e/o refrigerata) nei luoghi pubblici dei Comuni (biblioteche, scuole, uffici URP ecc)? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utile) a 10 (molto utile). ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR  SEZIONE 4. FATTURAZIONE (SE UTENZA CON FORNITURA INDIVIDUALE O AZIENDA) Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti che riguardano il SERVIZIO DI FATTURAZIONE di BrianzAcque. (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?13. Chiarezza e facilità di lettura delle bollette ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR14. Regolarità nella lettura dei contatori ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR15. Correttezza degli importi in bolletta ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR16. Disponibilità di varie modalità di pagamento  ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NRSEZIONE 5. SERVIZI NUMERO VERDE DI PRONTO INTERVENTO 17. Negli ultimi due anni ha contattato il Numero Verde di Pronto Intervento? Si    proseguire con le domande successive No     andare a sezione successiva Se sìPer quanto riguarda IL NUMERO VERDE DI PRONTO INTERVENTO di Brianzacque, Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?18. Tempo di attesa prima di parlare con un operatore ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR19. Cortesia del personale del numero verde di pronto intervento ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR20. Competenza del personale del numero verde di pronto intervento intesa come capacità di accogliere e rispondere alle sue esigenze ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR  SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO 21. Negli ultimi due anni ha usufruito del servizio di Pronto Intervento? Si    proseguire con le domande successive No     andare a sezione successiva  Se sìPer quanto riguarda SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO di Brianzacque, Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?22.  Velocità di intervento  ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR23. Cortesia del personale incaricato del pronto intervento ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR24. Efficacia di intervento  ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR  NUMERO VERDE SERVIZIO CLIENTI 25. Negli ultimi due anni ha contattato il Numero Verde del servizio clienti? Sì    proseguire con le domande successive No     andare a sezione successiva Se sìPer quanto riguarda IL NUMERO VERDE DEL SERVIZIO CLIENTI di Brianzacque, Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti. (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?26. Tempo di attesa prima di parlare con un operatore ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR27. Cortesia del personale del numero verde ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR28. Competenza del personale del numero verde del servizio clienti intesa come capacità di accogliere e rispondere alle sue esigenze ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR SPORTELLI / UFFICI 29. Negli ultimi due anni ha contattato Brianzacque presso gli uffici? Sì    proseguire con le domande successive No     andare a sezione successiva Se sìPer quanto riguarda IL SERVIZIO ALLO SPORTELLO / AGLI UFFICI di BrianzAcque, Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti.  (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?30. Tempo di attesa prima di parlare con un operatore ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR31. Cortesia del personale degli uffici / dello sportello ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR32. Competenza del personale degli uffici / dello sportello intesa come capacità di accogliere e rispondere alle sue esigenze ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR33. Orari di apertura degli sportelli / degli uffici   ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR  SPORTELLO ONLINE 34. Negli ultimi due anni ha utilizzato il servizio di Sportello Online presente nel sito aziendale? Sì    proseguire con la domanda successiva No     andare a sezione successiva Se sìLe chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE …..(1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?35. Il servizio offerto dallo sportello online ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR  SITO WEB  E APP 36. Nell’ultimo anno ha avuto modo di consultare il sito internet di BrianzAcque? Si    proseguire con le domande successive No     andare a sezione successiva Se sìPer quanto riguarda il SITO INTERNET di BrianzAcque, Le chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ognuno dei seguenti aspetti. (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO È SODDISFACENTE?37. Facilità di navigazione all’interno del sito ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR38. Chiarezza e rilevanza delle informazioni contenute nel sito ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR39. Possibilità di svolgere operazioni online ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR40. La grafica che lo caratterizza ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR 41. BrianzaAcque ha creato un’APP per gestire la propria situazione contrattuale, pagare le bollette e svolgere altre operazioni direttamente dal proprio smartphone. Lo sapeva? La utilizza? Si lo sapevo e la uso Si lo sapevo ma non l’ho scaricata/non la uso  No non lo sapevo      42. Come valuta la creazione dell’APP di servizio My BrianzAcque? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utile) a 10 (molto utile). ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR  SOCIAL NETWORKS 43. Negli ultimi mesi ha consultato i nuovi social networks di BrianzAcque (facebook, instagram e linkedin)? Sì    proseguire con la domanda successiva No     saltare domanda successiva Se sìLe chiediamo di indicare con un voto da 1 (per nulla) a 10 (molto) QUANTO È SODDISFACENTE ….. (1 = per nulla; 10 = molto) QUANTO SONO SODDISFACENTI?44. Le informazioni fornite tramite i social networks di BrianzAcque ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR 45. Brianzacque sta lavorando alla possibilità di integrare la gestione della propria attività e dei servizi di relazione con i cittadini con strumenti di intelligenza artificiale. Come valuta questa idea? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utile) a 10 (molto utile) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR              GIUDIZIO GENERALE 46. Considerando il servizio idrico integrato offerto da BRIANZACQUE, in generale quanto è soddisfacente secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto)? ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR 47. In generale ritiene che la qualità complessiva del servizio fornito dall’Azienda, negli ultimi due anni, sia migliorata, rimasta uguale o peggiorata? Migliorata Rimasta Uguale  Peggiorata 48. Come giudica il rapporto qualità - prezzo per quanto riguarda il servizio di fornitura dell’acqua? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto). ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR 49. Fra gli aspetti della fornitura idrica e i servizi offerti da BrianzAcque che ha valutato poc’anzi, quali sono per Lei importanti? Indichi l’aspetto/servizio più importante e poi gli altri aspetti/servizi importanti.  Continuità e regolarità del servizio Pressione dell’acqua Qualità dell’acqua relativamente a sapore, odore, colore e limpidezza  Tempestività nell’attivazione/subentro/voltura Fatturazione Servizio di pronto intervento Servizio clienti tramite il numero verde Servizio allo sportello/uffici Servizio allo sportello online Sito internet Social network App Altro cioè___________  PROGETTI BrianzAcque ha attivato sul territorio diversi progetti innovativi in ambito sostenibilità e tutela della risorsa idrica. Per ciascuno, indichi quanto è prioritario e importante per il territorio che BrianzAcque serve?  50. Parchi dell’acqua (come quello di Arcore e di Bernareggio-Carnate-Ronco Briantino) che, oltre a prevenire gli allagamenti in occasione di bombe d’acqua, convertono intere aree verdi in spazi aggregativi e di socialità (orti urbani, aree gioco, aree picnic) ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR51. Realizzazione di vasche volano ossia grandi “bacini” sotterranei di raccolta delle acque meteoriche, per evitare gli allagamenti e il sovraccarico delle reti fognarie  ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR52. Avvio di interventi di riammodernamento delle infrastrutture delle reti acquedottistiche nei Comuni brianzoli per evitare fenomeni di perdite idriche e garantire sempre la disponibilità e la qualità dell’acqua ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR53.  I sistemi di drenaggio sostenibile (come quello di Bovisio Masciago) e gli spazi urbani riqualificati come quello della Water Plaza di Agrate Brianza, sono sistemi di vegetazione come aiuole che, al di là delle funzioni di arredo urbano, permettono l’infiltrazione nel suolo delle acque piovane riducendo il rischio di allagamenti e si trasformano in bacini di stoccaggio temporaneo delle acque in caso di eventi piovosi straordinari ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR Tra le opere in ambito di sostenibilità ambientale e per migliorare la capacità della Brianza di adattarsi ai cambiamenti climatici e anche alla siccità, Brianzacqua ha avviato molte iniziative sul territorio.  Cosa pensa di queste iniziative? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utile) a 10 (molto utile) 54. Opere di efficientamento, svecchiamento e potenziamento delle reti idriche in 21 comuni della provincia con la graduale sostituzione delle reti con sistemi digitali e innovativi ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR55. Un piano di realizzazione di numerosi nuovi pozzi sul territorio (a Giussano e ne sono previsti altri 20) ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR56. Lavori sul depuratore di Monza San Rocco per l’eliminazione degli odori dal quartiere (perché sarà interrato) e per una maggiore sicurezza della qualità dell’acqua (che ritorna al fiume dopo la depurazione), e  la creazione di uno spazio verde per valorizzare l’area che collega il depuratore all’area sportiva adiacente ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR57. L’Osservatorio Meteorologico, realizzato in collaborazione con il Politecnico di Milano, che fornirà  indicazioni sui possibili eventi climatici e sui rischi per le reti idriche e per i comuni consentendo cosi  azioni preventive e di informazione ai cittadini ①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⃝NS/NR 58. Come giudica inoltre la collaborazione che BrianzAcque ha avviato con l’Autodromo di Monza e con il Parco per azioni di sostenibilità e opere infrastrutturali in tal senso? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utile) a 10 (molto utile) 59. Come giudica una eventuale integrazione in Brianza tra servizi idrici e raccolta rifiuti, già accolta favorevolmente dai Sindaci dei Comuni della Provincia, per favorire tariffe più basse e un miglior servizio? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utili) a 10 (molto utili)① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR 60. Come giudica la possibilità di un allargamento della collaborazione tra BrianzAcque e aziende idriche della grande Brianza (Como e Lecco) per potenziare e migliorare i servizi sul territorio? Si esprima secondo una scala che va da 1 (per nulla utile) a 10 (molto utile) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⃝NS/NR                           
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