
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	3 SOGGETTO COMMITTENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 8-17 Ottobre 2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 5-6 Febbraio 2026
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione maggiorenne (n=1000)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 61
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 30
	Centrofino a 10mila abitanti: 19
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 36
	Totalefino a 10mila abitanti: 146
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 68
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 47
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 38
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 84
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 237
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 7
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 15
	Centropiù di 100mila abitanti: 7
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 12
	Totalepiù di 100mila abitanti: 41
	Nord OvestTotale: 136
	Nord EstTotale: 92
	CentroTotale: 64
	Sud e IsoleTotale: 132
	TotaleTotale: 424
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, zona, livello scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,51%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Fashion luxury e BNPL
	Elenco dei Comuni: vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 13.19
	Testo integrale: 6. Iniziamo parlando di abitudini di consumo: quali dei seguenti acquisti/spese ha fatto per sé negli ultimi 12 mesi? Selezioni una risposta per ciascuna categoria di prodotto.
• Abbigliamento e accessori (es. borse, occhiali, bigotteria, orologeria) firmati. intendiamo sia grandi marchi di prezzo elevato sia marchi più accessibili
• Trattamenti estetici continuativi durante l’anno (es. cicli di massaggi estetici- almeno 1 al mese con continuità, cicli di trattamenti per il corpo – almeno 1 al mese con continuità, trattamenti di medicina estetica, laserterapia – con continuità, ecc.)
• Corsi di formazione/master/corsi sommelier/corsi di alta cucina/abbonamento teatri/concerti o altre esperienze per un valore superiore a 500 € 
• Weekend / vacanze ricorrenti fuori dai periodi canonici (Festività natalizie e ferie estive)
• Abbonamento annuale in palestra o personal trainer /abbonamento annuale a centri sportivi, circoli sportivi, club (es. golf, equitazione, sci)
Opzioni di risposta:
Sì ho acquistato negli ultimi 12 mesi
No, non ho acquistato negli ultimi 12 mesi 
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

INTRO: Come detto prima, con questa espressione intendiamo sia prodotti iconici di grandi marchi universalmente noti e di prezzo elevato come ad esempio Armani, Louis Vuitton, Gucci, Prada, ecc. sia prodotti di marchi più particolari e di nicchia che si posizionano su fasce di prezzo più basse ma comunque elevate, come ad esempio, Max&Co, Kenzo, Furla, Liu-Jo, Lacoste, Stone Island ecc.

7. Lei ha detto di aver fatto acquisti di abbigliamento e accessori firmati negli ultimi 12 mesi: pensa che farà ancora acquisti di questo tipo nei prossimi 12 mesi?
• Sì intendo acquistare ancora abbigliamento e accessori firmati nei prossimi 12 mesi
• No, non credo acquisterò di nuovo nei prossimi 12 mesi
(Base rispondenti: chi ha fatto acquisti di abbigliamento e accessori firmati, N=733)

8. Lei ha detto di NON aver fatto acquisti di abbigliamento e accessori firmati negli ultimi 12 mesi: pensa che farà acquisti di questo tipo nei prossimi 12 mesi?
• Sì penso acquisterò abbigliamento e accessori firmati nei prossimi 12 mesi
• No, non credo che acquisterò abbigliamento e accessori firmati nei prossimi 12 mesi ma se avessi le disponibilità lo farei
• No, non acquisterò nei prossimi 12 mesi perché questo prodotto/servizio non mi interessa  
(Base rispondenti: chi NON ha fatto acquisti di abbigliamento e accessori firmati, N=267)

9. Lei ha detto di aver fatto acquisti di abbigliamento e accessori firmati negli ultimi 12 mesi: all’incirca quanto ha speso per ciascuna delle seguenti categorie nel segmento dell’abbigliamento e accessori firmati? Tenga sempre a mente la definizione che le abbiamo dato: per abbigliamento e accessori firmati intendiamo sia prodotti iconici di grandi marchi universalmente noti sia prodotti di marchi più particolari e di nicchia che si posizionano su fasce di prezzo più basse ma comunque elevate.
• Abbigliamento firmato
• Accessori firmati come scarpe/borse/piccola pelletteria
• Occhiali (da sole) firmati
• Bigiotteria e/o orologeria firmata
Opzioni di risposta:
Meno di 500 Euro 
Tra i 500 Euro e 1.500 Euro
Tra i 1.500 Euro e i 3.000 Euro
Tra i 3.000 Euro e i 5.000 Euro
Oltre i 5.000 Euro
Non ho fatto acquisti in questa categoria
(Base rispondenti: chi rientra nei target Spender e ai Defector, N=733)

10. E quanti articoli ha acquistato negli ultimi 12 mesi per ciascuna delle categorie che ha indicato?
• Abbigliamento firmato
• Accessori firmati come scarpe/borse/piccola pelletteria
• Occhiali (da sole) firmati
• Bigiotteria e/o orologeria firmata
Opzioni di risposta:
Fino a 5 articoli
5-10 articoli
10-20 articoli
Oltre 20 articoli
(Base rispondenti: chi rientra nei target Spender e Defector, N=733)

11. E qual è l'articolo per cui ha speso di più in ciascuna categoria? E quanto ha speso per questo articolo? (Domanda aperta)
•  Abbigliamento firmato: specificare l’articolo (es. cappotto, blazer, ecc)
• Abbigliamento firmato: specificare l’importo che ha speso per questo articolo :€
• Accessori firmati come scarpe/borse/piccola pelletteria: specificare l’articolo
• Accessori firmati come scarpe/borse/piccola pelletteria: specificare l’importo che ha speso per questo articolo :€
• Occhiali (da sole) firmati: specificare l’articolo
• Occhiali (da sole) firmati: Specificare l’importo che ha speso per questo articolo :€
• Bigiotteria e/o orologeria firmata: specificare l’articolo
• Bigiotteria e/o orologeria firmata: Specificare l’importo che ha speso per questo articolo :€
(Base rispondenti: chi rientra nei target Spender e ai Defector, N=733)

12. E sempre pensando all’abbigliamento e agli accessori firmati, quali sono le fonti che preferisce per raccogliere informazioni e scoprire gli ultimi trend in previsione di un acquisto? (Risposta multipla 3 max) 
• Tramite amici e conoscenti / Gruppi whatsapp che acquistano/sono appassionati di brand firmati 
• Visito i negozi fisici e/o gli outlet fisici
• Visito i grandi magazzini di fashion (Rinascente, Coin, ecc.)
• Navigo online sui siti di e-commerce dedicati
• Leggo riviste e periodici di moda (es. Vanity Fair, Vogue, IoDonna…) cartacei e/o online
• Navigo nei siti web e blog che trattano di moda
• Uso i social media (Instagram, Facebook, TikTok e Pinterest) e seguo gli influencer di moda
• Uso i social media (Instagram, Facebook, TikTok e Pinterest) per seguire le case di moda e i brand 
• Uso i social media (Instagram, Facebook, TikTok e Pinterest) per confrontarmi e interagire con gli altri iscritti
• Uso i social media (Instagram, Facebook, TikTok e Pinterest) per partecipare a eventi in tempo reale, come sfilate di moda, lanci di prodotti o eventi speciali
• Strumenti di intelligenza artificiale (es. ChatGpt, Perplexity, etc)
• Altro specificare
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

13. E sempre pensando all’abbigliamento e agli accessori firmati: quali sono i canali di acquisto che utilizza maggiormente?/quali sono i canali di acquisto che preferirebbe utilizzare?/quali sono i canali di acquisto che ha utilizzato maggiormente? (Risposta multipla 3 max) 
• Negozi fisici monobrand
• Negozi fisici multi-brand (Antonia, Spinnaker, Sugar, Bernardelli, Nugnes, Helme, Giglio, etc.)
• Grandi magazzini fisici di fashion (Rinascente, Coin, ecc.)
• Outlet fisici (es. Palmanova Village, Serravalle Designer Outlet, Scalo Milano, Foxtown, ecc…)
• E-commerce multi brand di abbigliamento (Yoox, Farfetch, My Theresa)
• E-commerce monobrand di abbigliamento (siti ufficiali del singolo brand)
• Negozi fisici e/o e-commerce temporanei in cui vengono offerti campioni di prodotti a prezzi scontati, es campionario, eccedenze di stock, etc.. (Sample sales e flash sales)
• Altro, specificare
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

14. Oggi le piattaforme digitali mettono a disposizione dei clienti molti strumenti a supporto degli acquisti. Secondo lei quali di questi strumenti sono più interessanti - pensando sempre all’acquisto di abbigliamento e accessori firmati? (Risposta multipla 3 max) 
• Accesso esclusivo a collezioni o eventi tramite piattaforma (es. Anteprime online, inviti digitali a sfilate)
• Servizi di personalizzazione di prodotti (es. Iniziali del proprio nome, scelta di materiali, etc)
• Programmi di loyalty premium, programmi fedeltà che offrono esperienze come inviti, capsule esclusive, etc
• Servizi di manutenzione e cura del prodotto, reminder digitali per manutenzione di pelletteria e gioielli, con prenotazione diretta del servizio
• Community private, riservati a clienti top dove interagire con brand ambassador, designer, etc..Try-on virtuali
• Passaporto digitale del prodotto, tramite qrcode su etichetta
• Consulenza da remoto/personal shopper (tramite whatsapp o social media)
• Flessibilità nella modalità di pagamento 
• Possibilità di pagare un po’ per volta lo scontrino/il carrello 
• Un assistente virtuale personale basato sull’intelligenza artificiale 
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

15. E quanto direbbe che i suggerimenti dell’assistente virtuale sono stati rilevanti nella scelta degli acquisti di abbigliamento e accessori firmati?  
• Decisamente rilevanti
• Abbastanza rilevanti
• Poco rilevanti
• Per nulla rilevanti
(Base rispondenti: chi ha risposto Assistente virtuale a D.14, N=111)

16. E a quale scopo ha consultato l’assistente virtuale, sempre pensando agli acquisti di abbigliamento e accessori firmati? 
• per avere consigli di outfit personalizzati
• per organizzare meglio il guardaroba (come abbinare gli abiti, quali mancano, cosa acquistare, ecc.)
• per fare prove ‘’virtuali’’ di abiti
• per avere suggerimenti sui capi o accessori da acquistare
• per comparare i prezzi, trovare quelli più convenienti
• per scoprire nuove tendenze nell’ambito della moda
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha risposto Assistente virtuale a D.14, N=111)

17. Oggi si sta diffondendo sempre di più anche nel segmento dei capi firmati il cosiddetto second hand cioè l’abitudine ad acquistare capi di moda e accessori di seconda mano: le è mai capitato di acquistare un capo/accessorio firmato di seconda mano? 
• Sì ed è stata un’ottima esperienza
• Sì, ma non lo rifarei
• No, ma mi piacerebbe farlo
• No e non mi interessa
• Non sapevo esistesse questa possibilità
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

17a. Per quali motivi non lo rifarebbe? 
• La qualità dei prodotti non è buona (hanno qualche difetto, si vedeva che era usato, ecc.)
• Ho avuto il dubbio che non fosse un articolo autentico
• Il prezzo non è così competitivo rispetto al nuovo
• L’assistenza clienti non è adeguata
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi non acquisterebbe più capi di seconda mano, N=134)

17b. Per quali motivi non le interessa? 
• La qualità dei prodotti non è buona (hanno qualche difetto, si vedeva che era usato, ecc.)
• Ho il dubbio che non siano articoli autentici
• Il prezzo non è così competitivo rispetto al nuovo
• L’assistenza clienti non è adeguata
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi non è interessato ad acquistare capi di seconda mano, N=271)

18. Presso quale o quali canali le è capitato di fare acquisti di abbigliamento e accessori firmati di seconda mano? 
• Piattaforme online specializzate (es. Vinted, Vestiaire Collective, The RealReal, Rebelle, etc.)
• Negozi fisici specializzati
• Mercatini vintage o svendite private
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha acquistato capi di seconda mano, N=411)

19. E sempre pensando all’abbigliamento e agli accessori firmati second hand, quali sono le fonti che usa di più per raccogliere informazioni in previsione di un acquisto?  (Risposta multipla 3 max)
• Tramite amici e conoscenti / Gruppi whatsapp che acquistano/sono appassionati di second hand
• Visito i negozi fisici 
• Navigo online sulle piattaforme specializzate
• Leggo riviste e periodici di moda (es. Vanity Fair, Vogue, IoDonna…) cartacei e/o online
• Navigo nei siti web e blog che trattano di moda
• Interrogo l’intelligenza artificiale (es. ChatGpt, Perplexity, etc)
• Altro specificare
(Base rispondenti: chi ha acquistato capi di seconda mano, N=411)

20. E quali sono le ragioni per cui acquista abbigliamento e accessori firmati second hand? (Risposta multipla 2 max)
• Sostenibilità ed attenzione all’ambiente (per ridurre l’impatto ambientale, contribuire all'economia circolare, evitare gli sprechi, ecc.)
• Accessibilità economica (capi di qualità a prezzo vantaggioso)
• Acquisto di pezzi iconici e vintage non più disponibili
• Collezionismo 
• Altro, specificare….
(Base rispondenti: chi ha acquistato capi di seconda mano, N=411)

21. E in percentuale all’incirca quanto dei suoi acquisti di abbigliamento e accessori firmati è acquistato a prezzo pieno e quanto in occasione dei saldi a prezzo scontato? Attenzione, la somma deve fare 100% (Domanda aperta)
• % acquisti a prezzo pieno:
• % acquisti prezzo scontato:
(Base rispondenti: chi rientra nel target Spender, N=685)

22. Tra le 4 categorie di prodotto che trova sotto, per quale è più propenso a spendere cifre elevate? 
• Spenderei oltre i 500€ per l’abbigliamento firmato
• Spenderei oltre i 1.000€ per accessori firmati come scarpe/borse/piccola pelletteria 
• Spenderei oltre i 350€ per occhiali da sole firmati
• Spenderei oltre i 1.000€ per bigiotteria e/o orologeria firmata
(Base rispondenti: chi rientra nel target Spender, N=685)

23. Per gli acquisti di abbigliamento e/o di accessori firmati che ha fatto negli ultimi 12 mesi quale forma di pagamento ha utilizzato? Se ha utilizzato più modalità di pagamento, selezioni quella usata più spesso./Qualora le capitasse di acquistare capi di abbigliamento e/o accessori firmati, quale forma di pagamento utilizzerebbe? 
• Contanti
• Carta di credito
• Carta di debito (bancomat)
• Carta prepagata
• Pagamento in contrassegno
• Criptovalute
• Paypal o simili
• Acquisto a rate nel tempo
• Altra modalità, specificare
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

INTRO: Molti brand oggi offrono ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo).
Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse e li paghi in 3 o più quote mensili, senza interessi e costi aggiuntivi

24. Conosce questa forma di pagamento? 
• Sì, la conosco bene e l’ho già utilizzata
• Sì, la conosco ma non l’ho mai utilizzata
• L’ho solo sentita nominare
• No, non ne ero al corrente
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

25. Ricorda il nome del servizio di Buy Now Pay Later che ha utilizzato per il pagamento? 
• Clearpay
• Floa (Gruppo BNP Paribas)
• HeyLight
• Klarna
• PagoDIL by Cofidis
• PayPal Pay later
• Scalapay
• Sequra 
• Altro, specificare
• Non ricordo il nome della società di BNPL 
(Base rispondenti: chi ha già utilizzato il BNPL, N=203)

26. Per l’acquisto di quali categorie di prodotti/servizi ha già utilizzato il Buy Now Pay Later? (Possibili più risposte)
• Abbigliamento
• Accessori come borse/scarpe, piccola pelletteria
• Occhiali (da sole)
• Bigiotteria / Orologeria
• Gioielleria
• Cosmesi/ estetica
• Biglietti per eventi o concerti 
• Elettrodomestici o prodotti per la casa 
• Libri
• Telefonia e accessori 
• Viaggi e turismo
• Abbonamenti palestre
• Cure estetiche
• Altro, specificare
(Base rispondenti: chi ha già utilizzato il BNPL, N=203)

27. Lei ha detto di aver acquistato la/le seguenti categorie di prodotti/servizi si e' trattato di articoli firmati come li abbiamo intesi nel corso di questa intervista? 
• Abbigliamento firmato 
• Accessori firmati come scarpe/borse/piccola pelletteria
• Occhiali (da sole) firmati
• Bigiotteria e/o orologeria firmata
Opzioni di risposta:
Sì, erano articoli firmati
No, non erano firmati
(Base rispondenti: chi ha usato il BNPL per l’acquisto di abbigliamento, accessori, occhiali, bigiotteria e/o orologeria, N=106)

28. Se non ci fosse stata la possibilità di pagare un po’ per volta con il Buy Now Pay Later, lei…? 
1• Avrebbe comunque acquistato pagando in altro modo
• Avrebbe scelto un’alternativa meno cara
• Avrebbe posticipato la spesa nel futuro
• Avrebbe rinunciato del tutto all’acquisto
(Base rispondenti: chi ha usato il BNPL per l’acquisto di abbigliamento, accessori, occhiali, bigiotteria e/o orologeria, N=106)

29. E il fatto di aver suddiviso l’importo in rate mensili le ha permesso di acquistare capi/articoli di maggiore prezzo/qualità/in maggior quantità? 
• Si
• No
• Non ricordo/non saprei
(Base rispondenti: chi ha usato il BNPL per l’acquisto di abbigliamento, accessori, occhiali, bigiotteria e/o orologeria, N=106)

30. A suo avviso l’opportunità offerta da un negozio fisico/e-commerce di pagare con Buy Now Pay later è un fattore che invoglia il cliente a tornare nello stesso punto vendita o riacquistare dallo stesso e-commerce? 
• Decisamente sì
• Probabilmente sì
• Probabilmente no
• Decisamente no
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

INTRO: Troverà di seguito una serie di domande riferite a formule di BNPL: per ciascuna domanda risponda riferendosi alla eventuale decisione di utilizzare il Buy Now Pay Later per l’acquisto di abbigliamento o accessori firmati 

31. Nella decisione di usare il Buy Now Pay Later per lei è importante che… (Risposta multipla 2 max)
• Siano chiari eventuali costi aggiuntivi
• Non ci siano interessi / siano rate a tasso zero indipendentemente dal numero di rate
• La società che eroga il servizio sia nota e affidabile 
• Per importi elevati (oltre i 1.000 Euro) si possa decidere di pagare in più di 3 rate 
• L’utilizzo sia facile e immediato
• Il metodo di addebito sia anche sul conto corrente, oltre che sulla carta di credito
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

32. Quali sono le leve che la spingerebbero all’utilizzo del Buy Now Pay Later? (Risposta multipla 2 max)
• Mi tolgo uno sfizio/mi faccio un regalo
• Regalo per altri per occasione speciale
• È una modalità di pagamento come altre
• Offre la possibilità di accedere a capi di abbigliamento/accessori firmati che altrimenti risulterebbero inaccessibili come prezzo
• Mi consente una migliore gestione del budget mensile 
• Altro, specificare
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

INTRO: Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.
Troverà di seguito una serie di affermazioni riferite a formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale. Per ciascuna di esse esprima il suo grado di accordo. Le chiediamo di pensare esclusivamente alla possibilità di usare il Buy Now Pay Later nell’acquisto di abbigliamento o accessori firmati 
33. Se avesse la possibilità di usare il BNPL e dilazionare la spesa nel tempo (suddividendo lo scontrino in quote mensili, fino a 5.000€ e fino a 24 mesi), pensa che prenderebbe in considerazione di concedersi abbigliamento o accessori firmati più costosi o di aumentare gli acquisti di questo tipo nel corso dell’anno?/ Se avesse la possibilità di usare il BNPL e dilazionare la spesa nel tempo (suddividendo lo scontrino in quote mensili fino a 5.000€ e fino a 24 mesi), pensa che prenderebbe in considerazione di concedersi uno o più acquisti di abbigliamento/accessori firmati nel corso dell’anno?  
• Sicuramente sì
• Probabilmente sì
• Forse sì, forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

34. Immagini ora di voler acquistare un capo iconico/borsa/abito da cerimonia/capospalla del valore di circa 2.000€. Preferirebbe…
• Pagare tutto subito in un’unica soluzione
• Dilazionare l’importo in 10 rate da 200 € senza costi aggiuntivi
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

35. Per l’idea che se ne è fatta, in quali occasioni le sembra più adatto l’utilizzo del Buy Now Pay Later per pagare i suoi acquisti in abbigliamento e accessori firmati? (Possibili più risposte) 
• In occasione dei saldi
• Per l’acquisto di capi o articoli di collezioni continuativi, che non sono mai scontati (prodotti iconici)
• In occasione dell’uscita delle nuove collezioni a prezzo pieno
• Per gli acquisti di impulso, non programmato
• Per gli acquisti pianificati 
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

36. Come abbiamo detto, il Buy Now Pay Later è una forma di pagamento in poche rate senza interessi: quanto sarebbe interessante per lei un Buy Now Pay Later con un numero maggiore di rate a fronte del pagamento di interessi (ad esempio 2.000€ in 20 rate da 108€ al mese, quindi pagando 8€ al mese per interessi)? 
• Molto
• Abbastanza
• Poco 
• Per niente
(Base rispondenti: totale campione, N=1000)

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Milano Luxury News-
https://www.milanoluxurylife.it/the-new-wave-of-luxury-2026/
Il Giornale d’Italia-
https://www.ilgiornaleditalia.it/news/mondo-imprese/767676/moda-e-lusso-l-indagine-di-heylight-dimostra-che-il-settore-fashion-vale-l80-degli-acquisti-effettuati-con-soluzionidi-buy-now-pay-later.html

Seguono i lanci:
ADN Kronos, venerdì 06 febbraio 2026 - LUSSO: LA RICERCA, MODA VALE 80% ACQUISTI MA SOLO GRAZIE A BUY NOW PAY LATER = (ADN0397 7 ECO 0 ADN ECO NAZ)
ADN Kronos, venerdì 06 febbraio 2026 - LUSSO: LA RICERCA, MODA VALE 80% ACQUISTI MA SOLO GRAZIE A BUY NOW PAY LATER (2) = (ADN0398 7 ECO 0 ADN ECO NAZ)
ADN Kronos, venerdì 06 febbraio 2026 - LUSSO: LA RICERCA, MODA VALE 80% ACQUISTI MA SOLO GRAZIE A BUY NOW PAY LATER (3) = (ADN0399 7 ECO 0 ADN ECO NAZ)
ADN Kronos, venerdì 06 febbraio 2026 - LUSSO: LA RICERCA, MODA VALE 80% ACQUISTI MA SOLO GRAZIE A BUY NOW PAY LATER (4) = (ADN0400 7 ECO 0 ADN ECO NAZ)

MF Dow Jones - Lusso: moda vale 80% acquisti effettuati con soluzioni di Buy Now Pay Later (HeyLight)

Agenzia Italia - Moda: ricerca, Premium luxury cresce e avanza Buy Now Pay Later
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