
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Le capita di pensare al futuro e a come tutelarsi in caso di imprevisti? (risposta singola)-Penso spesso al futuro e a come tutelarmi se dovesse accadermi qualcosa-Penso spesso al futuro ma non ho mai pensato di tutelarmi realmente in caso di imprevisti-La vita è una sola, il futuro è una fatalità-Non penso molto al futuroPensando a quello che potrebbe accadere a lei stesso e alle conseguenze che ne deriverebbero per sé ed eventualmente per la sua famiglia, quali dei seguenti eventi potrebbero metterla/mettervi in serie difficoltà finanziarie? Indichi i primi 3-Morire prematuramente -Avere un incidente/una malattia tale da rimanere invalido o da riportare danni che richiedono cure molto onerose -Rimanere senza il mio lavoro e non avere capacità di mantenere il mio attuale tenore di vita-Diventare non autosufficiente con la vecchiaia e dover gravare sui miei famigliari-Diventare non autosufficiente con la vecchiaia e di non avere nessuno che possa prendersi cura di me -Nessuno dei precedenti  Quali dei seguenti strumenti ritiene sia la miglior tutela per il proprio futuro? (possibili più risposte)-Una polizza assicurativa a tutela della salute-Una polizza assicurativa a tutela in caso di morte o invalidità -Beni immobiliari-Un fondo pensionistico-La pensione dello Stato-Una buona rete famigliare-Avere dei risparmi in banca -Avere degli investimenti in banca-Nessuno di questiUna polizza assicurativa per lei è… (possibili più risposte)-Un investimento per il futuro-Una tutela per il presente-Uno strumento di protezione dai rischi -Un obbligo/necessità-Una ulteriore spesa poco utile/non necessaria-Una fregaturaCosa si aspetta da un prodotto assicurativo? (Possibili più risposte)-Essere sicuro di ricevere un rimborso-Avere una rete di servizi utili non assicurativi (per esempio rete di idraulici, officine, badanti convenzionate, ecc…) -Essere coperto in caso di infortuni o rischi più comuni-Essere coperto in caso mi accadessero quelle eventualità a cui si preferisce non pensare (invalidità, morte, eventi catastrofici, ecc…)-Non sapreiTra i servizi aggiuntivi che un prodotto assicurativo potrebbe offrirle, quali le interesserebbero di più? Quali servizi si aspetta da un prodotto assicurativo? (Possibili più risposte)-Servizi assistenziali legati alla salute in fase di sottoscrizione della polizza (es. check up assicurativo, servizi di prevenzione, “consigli” per una vita sana, etc.)-Servizi assistenziali legati alla salute in fase di utilizzo della polizza (es. prenotazione delle visite specialistiche, second opinion di esperti per determinate patologie, telemedicina, consegna farmaci a casa, etc.)-Servizi assistenziali legati alla risoluzione di incidenti domestici (es. invio di un fabbro, centro assistenza in caso di furto, pronta riparazione vetrate o allagamenti, etc.)-Servizi assistenziali legati alla risoluzione di incidenti legati alla mobilità (es. pronta riparazione cristalli o riparazione sul posto, veicolo sostitutivo, riconsegna del veicolo presso la propria abitazione, etc.)-Non sapreiLei ha indicato di non aver sottoscritto una polizza negli ambiti vita/casa/salute. Per quale motivo? (Possibili più risposte)-Sono prodotti troppo costosi -Sono prodotti troppo complicati -A fronte di un costo elevato non proteggono veramente nel caso di bisogno/trovano sempre esclusioni-Sono prodotti troppo rischiosi, perché si potrebbe perdere il capitale versato-Ho un buon reddito che mi supporterebbe in caso di difficoltà-Penso sempre che eventi negativi non accadranno proprio a meParliamo ora della tua banca. Pensando a quello che potrebbe accadere a lei stesso e alle conseguenze che potrebbero derivare per lei o per la sua famiglia, in quale ambito vorrebbe sentirsi “accompagnato” dalla sua banca? (Possibili più risposte)-Protezione e salvaguardia della mia salute-Protezione dei miei beni (casa, auto…)-Protezione delle mie attività professionali-Protezione della mia famiglia o persone care in caso mi succeda qualcosa-Far fruttare il mio capitale valorizzando il mio patrimonio-Essere accompagnato nella conoscenza degli strumenti di tutela in generale-In nessuna di queste aree, vorrei solo che la mia banca custodisse il mio patrimonio senza farmi perdere soldiIn generale quanta fiducia ha… Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 significa “nessuna” e 10 “moltissima”-Nelle banche-Nelle compagnie assicurativeOpzioni di risposta:1-10Se lei oggi avesse dei soldi da investire si fiderebbe maggiormente a darli:-A una banca-A un’assicurazione-Alle poste-Al promotore finanziarioQuale prodotto assicurativo vorrebbe che le venisse offerto dalla sua banca? (Possibili più risposte)-Un prodotto assicurativo che, a fronte di un pagamento mensile costante, mi assicuri da tutti gli eventi negativi che possano capitare a me ed ai miei familiari, sia legati alla mobilità, che alla salute, che alle mie proprietà-Un prodotto assicurativo che “evolve” nel corso della mia vita, integrando le coperture più opportune in coerenza con il mio stile di vita e gli eventi più rilevanti (es. nascita di un figlio, pensionamento, etc.) -Un prodotto assicurativo che, a fronte di una somma investita, mi assicuri un ritorno economico soddisfacente e la restituzione del capitale-Un prodotto assicurativo che, a partire da versamenti mensili concordati, mi assicuri un ritorno economico soddisfacente al termine del periodo di accumulo-Un prodotto assicurativo che, in funzione del mio stile di vita, mi assicuri i servizi più coerenti con i miei bisogni (es. abbonamento alla palestra tra i 20 e i 40 anni, abbonamento ai centri benessere tra i 40 e i 60 anni)-Non sapreiPrima di leggere la definizione di “Bancassicurazione”, lei era a conoscenza della possibilità di acquistare prodotti assicurativi presso un istituto bancario?-Sì, ero a conoscenza di questa possibilità-Sì, ma ne avevo solo sentito parlare-No, non ne ho mai sentito parlareLei ha indicato che ha sottoscritto un prodotto assicurativo con la sua banca. Per quale motivo ha deciso di sottoscriverlo presso la sua banca piuttosto che con una compagnia assicurativa?-perché mi fido di più della mia banca che di un’assicurazione-perché in banca sono molto preparati su questi tipi di prodotti -perché la mia banca ha degli ottimi prodotti-perché mi avevano prospettato dei benefit/agevolazioni particolari-perché mi è più comodo gestire tutti i miei prodotti con un interlocutore unico-perché se succede qualcosa la banca è in grado di supportarmi al meglio -perché mi fido di più del mio consulente /promotore bancario -perché qualcuno che conosco me ne ha parlato bene/ha avuto un'esperienza positiva -perché mi hanno offerto un prezzo vantaggioso/condizioni economiche favorevoli-altro motivo (specificare)-non saprei/nessun motivo in particolare E come valuti la tua banca in merito ai prodotti assicurativi sottoscritti…-Serietà-Trasparenza-Prezzi competitivi-Attenzione al cliente-Velocità nella liquidazione di un sinistro [compare solo per chi ha polizze danni]-Assistenza e collaborazione nella gestione di un sinistro [compare solo per chi ha polizze danni]-Facilità di sottoscrizione della polizza-Varietà dell’offerta di polizze-Facilità di contatto in caso di bisogno-Qualità della consulenza ricevutaOpzioni di risposta:*1-10 + non sapreiPensi ora di dover scegliere se acquistare un prodotto assicurativo da una banca o da una compagnia assicurativa. Le chiediamo per ciascun attributo di indicare se si avvicina di più a una banca o a una compagnia assicurativa-Serietà-Trasparenza-Prezzi competitivi-Attenzione al cliente-Velocità nella liquidazione di un sinistro-Assistenza e collaborazione nella gestione di un sinistro-Facilità di sottoscrizione della polizza-Varietà dell’offerta di polizze-Facilità di contatto in caso di bisogno-Qualità della consulenza ricevuta-Opzioni di risposta:*Compagnia assicurativa*Una banca che vende prodotti assicurativi*Entrambe*Nessuna delle dueImmagini di dover sottoscrivere un prodotto assicurativo tra quelli elencati. Con quale probabilità potrebbe decidere di sottoscriverlo con una banca?-Polizze a tutela della vita e dello stile di vita (es. polizze per perdita di autosufficienza (LTC), polizza temporanea caso morte (TCM))-Fondi pensione-Polizze di investimento (con o senza una componente di risparmio)-Polizze a tutela della casa e dei beni-Polizze salute e infortuni-Polizze auto / motoOpzioni di risposta:*Certamente sì*Probabilmente sì*Probabilmente no*Certamente noPer quale o quali motivi la stipulerebbe direttamente presso una banca? (Esprima al massimo 3 preferenze) -perché mi fido di più della mia banca che di un’assicurazione-perché in banca sono molto preparati su questi tipi di prodotti -perché la mia banca ha degli ottimi prodotti-perché avrei dei benefit/agevolazioni particolari-perché mi sarebbe più comodo gestire tutti i miei prodotti con un interlocutore unico-perché se succede qualcosa la banca è in grado di supportarmi al meglio -perché mi fido di più del mio consulente /promotore bancario -perché qualcuno che conosco me ne ha parlato bene/ha avuto un'esperienza positiva-perché penso che potrebbe costare meno/mi offrirebbero delle condizioni economiche favorevoli-altro motivo (specificare)-non saprei/nessun motivo in particolare Per quale o quali motivi non la stipulerebbe presso la sua banca? (Esprima al massimo 3 preferenze) -perché per questo tipo di prodotti mi fido di più di un’assicurazione-perché in banca sono poco preparati su questi tipi di prodotti -perché la mia banca non tratta questo tipo di prodotti-perché se succede qualcosa la banca è solo un intermediario -perché preferisco avere il contatto diretto con la compagnia di assicurazione-perché mi sarebbe più comodo gestire tutti i miei prodotti assicurativi con il mio agente-perché mi fido di più del mio agente assicurativo -perché non garantiscono la stessa qualità di prodotti della mia compagnia di assicurazione -perché qualcuno che conosco me ne ha parlato male/ha avuto un'esperienza negativa-perché penso che potrebbe costare di più-altro motivo -non saprei/nessun motivo in particolare 
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