
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Indagine sulle bancassurance
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: EY italia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: EY italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: tra il 9 ed il 16 settembre 2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 4 dicembre 2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana tra i 25 ed i 74 anni 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: l campione è rappresentativo della popolazione italiana tra i 25 ed i 74 anni.

Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è +/- 3.1% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste online con metodo CAWI.
	9 TEMI/FENOMENI: Conoscenza e utilizzo della bancassicurazione
	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso
Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Adria
Agliè
Agna
Agrate Brianza
Agrigento
Aieta
Alba Adriatica
Albano Laziale
Albiano
Albiate
Alcamo
Alì Terme
Almenno San Bartolomeo
Alta Valle Intelvi
Altamura
Altavilla Milicia
Amaseno
Amelia
Ancona
Aosta
Aprica
Aprilia
Aragona
Arcene
Arcisate
Ardea
Arezzo
Argenta
Ariccia
Arienzo
Arluno
Arona
Arzignano
Assago
Asti
Attigliano
Avella
Avellino
Aversa
Avezzano
Azzano Mella
Azzate
Balocco
Baranzate
Barberino di Mugello
Bari
Barlassina
Barletta
Baronissi
Baselga di Pinè
Bassano del Grappa
Bassano Romano
Battipaglia
Bellaria-Igea Marina
Belluno
Belmonte Mezzagno
Belvedere Marittimo
Bernareggio
Besana in Brianza
Besenzone
Bettola
Bisceglie
Bitetto
Bitonto
Boara Pisani
Boca
Bologna
Borgarello
Borghetto Lodigiano
Borgia
Breda di Piave
Brescia
Brindisi
Brugnato
Budrio
Buglio in Monte
Busalla
Busto Arsizio
Butera
Cadoneghe
Cagliari
Calanna
Calcinaia
Caldonazzo
Calenzano
Calimera
Caltanissetta
Campagna Lupia
Campagnola Cremasca
Campi Bisenzio
Campi Salentina
Camponogara
Canale
Canegrate
Cantù
Capaccio Paestum
Capena
Capriate San Gervasio
Caprino Bergamasco
Capurso
Carbonia
Caronno Pertusella
Carpenedolo
Carpi
Carpinone
Carrara
Casale Monferrato
Casalecchio di Reno
Casalmaggiore
Casalpusterlengo
Casamassima
Cascina
Casier
Casole d'Elsa
Casoria
Cassano Magnago
Castano Primo
Castegnato
Castel Goffredo
Casteldaccia
Castelfranco Emilia
Castellarano
Castello di Cisterna
Castelnuovo di Garfagnana
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava de' Tirreni
Cavaglio d'Agogna
Cavallino-Treporti
Cefalù
Cellamare
Cercola
Cernobbio
Cesena
Chiari
Chieti
Chiusa di San Michele
Cicciano
Cigole
Cisterna d'Asti
Cisterna di Latina
Civita Castellana
Civitavecchia
Cogollo del Cengio
Cogorno
Colle di Val d'Elsa
Colle Umberto
Collegno
Cologno Monzese
Colonnella
Como
Concorezzo
Conegliano
Contursi Terme
Corato
Coreglia Antelminelli
Corigliano-Rossano
Cormano
Cornate d'Adda
Corridonia
Corsano
Corsico
Cosenza
Cossato
Cozzo
Crema
Cremella
Cremona
Crescentino
Cutrofiano
Decimomannu
Dego
Dolcè
Dolianova
Domicella
Domodossola
Dueville
Dugenta
Duino Aurisina-Devin Nabrežina
Eboli
Elmas
Enna
Erba
Faenza
Favria
Fermo
Ferrara
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Firenzuola
Fiumicello Villa Vicentina
Floridia
Foggia
Fogliano Redipuglia
Formia
Fortunago
Fossano
Fossombrone
Francavilla al Mare
Francavilla di Sicilia
Francavilla Fontana
Frattaminore
Frosinone
Frosolone
Gallarate
Gambettola
Gangi
Gardone Riviera
Garessio
Gazzuolo
Genova
Germignaga
Giffoni Valle Piana
Gioia del Colle
Gioiosa Ionica
Gioiosa Marea
Giugliano in Campania
Gorgonzola
Gorizia
Grado
Gravina di Catania
Greve in Chianti
Grezzana
Grosseto
Grottaglie
Grottammare
Guanzate
Guidonia Montecelio
Iglesias
Inveruno
Invorio
Irsina
Ischia
Isera
Isola della Scala
Isorella
Ivrea
Jesi
Lamezia Terme
Lanzo Torinese
L'Aquila
Latina
Laveno-Mombello
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Lenola
Licata
Limbiate
Limido Comasco
Lissone
Lodi
Lucca
Lucera
Macerata
Magenta
Malnate
Manfredonia
Marano di Napoli
Mariano Comense
Marigliano
Marino
Marsala
Martina Franca
Martinsicuro
Mascalucia
Maserada sul Piave
Matelica
Matera
Mazara del Vallo
Mede
Medea
Medesano
Mediglia
Medolla
Melendugno
Melfi
Melpignano
Melzo
Messina
Miglianico
Milano
Milazzo
Misterbianco
Modena
Modica
Modigliana
Modugno
Molinella
Moncalieri
Monreale
Monserrato
Montagnana
Montecassiano
Montemarciano
Monteprandone
Monteroni d'Arbia
Monterotondo
Montescudaio
Montesilvano
Monza
Motta di Livenza
Muggia
Muggiò
Napoli
Narcao
Nerviano
Nichelino
Nicorvo
Nocera Inferiore
Nosate
Nova Siri
Oderzo
Oggiono
Omegna
Oriolo Romano
Orta di Atella
Osimo
Ospitaletto
Ostra
Ostuni
Paderno Dugnano
Padova
Palermo
Palombara Sabina
Pantigliate
Parma
Partinico
Paternò
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pedivigliano
Perdasdefogu
Pero
Perugia
Pescara
Piacenza
Piancastagnaio
Pianezza
Piedimonte San Germano
Pietra Ligure
Pinerolo
Pino Torinese
Piombino
Pisa
Pistoia
Piuro
Poirino
Polignano a Mare
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pompei
Pontassieve
Ponte Lambro
Pontecagnano Faiano
Pontecorvo
Ponzano Veneto
Porcia
Pordenone
Portici
Porto San Giorgio
Potenza
Pozzuoli
Prato
Premariacco
Pula
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quattro Castella
Raddusa
Rapolano Terme
Rapolla
Ravenna
Recanati
Recco
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende
Resana
Riccione
Riccò del Golfo di Spezia
Rignano sull'Arno
Rimini
Riolo Terme
Rivignano Teor
Rivoli
Roccafranca
Roccaraso
Roma
Roveredo in Piano
Rovereto
Rozzano
Rubano
Rubiera
Sabaudia
Sabbioneta
Sagrado
Sala Consilina
Salerno
San Benedetto del Tronto
San Cataldo
San Chirico Raparo
San Donà di Piave
San Filippo del Mela
San Giorgio delle Pertiche
San Giorgio di Piano
San Giorgio Ionico
San Giorgio su Legnano
San Giovanni la Punta
San Lazzaro di Savena
San Martino di Lupari
San Nicola la Strada
San Pietro Viminario
San Salvatore Monferrato
San Salvo
San Secondo di Pinerolo
San Vito
Santa Giusta
Santa Maria del Cedro
Santeramo in Colle
Sarcedo
Saronno
Sassari
Savona
Scandiano
Scisciano
Scorzè
Sedriano
Selargius
Senise
Seregno
Serina
Serravalle Pistoiese
Serri
Sesto San Giovanni
Sestola
Sestri Levante
Sestu
Settimo Milanese
Settimo Torinese
Sezze
Siena
Sinnai
Siracusa
Solaro
Soliera
Sommacampagna
Sommatino
Sondalo
Sora
Sorrento
Sorso
Soverato
Sovicille
Sparanise
Spinea
Spongano
Stilo
Sulmona
Taggia
Talamona
Taranto
Tavernerio
Teggiano
Terni
Terracina
Terzo
Tione di Trento
Tirano
Tolentino
Torino
Torno
Torre Annunziata
Trani
Trapani
Trasacco
Tremestieri Etneo
Trento
Trescore Balneario
Treviso
Tricase
Trieste
Trofarello
Troia
Tropea
Turi
Udine
Urbisaglia
Valenzano
Valsamoggia
Varese
Vasto
Veduggio con Colzano
Veggiano
Velletri
Venaria Reale
Venezia
Ventimiglia di Sicilia
Verona
Verucchio
Viareggio
Vibo Valentia
Vicenza
Vidigulfo
Vigarano Mainarda
Vigevano
Vignola
Vigonovo
Vigonza
Villafranca in Lunigiana
Villamagna
Villanova Mondovì
Villasor
Vinovo
Vittoria
Voghera
Volongo
Zola Predosa

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote da panel SWG.
I dati finali sono stati ponderati per ricondurli alla distribuzione esatta della popolazione di riferimento per genere, classe d'età, titolo di studio, e zona geografica di residenza.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1032
	% Totale: 43
	Testo integrale: Le capita di pensare al futuro e a come tutelarsi in caso di imprevisti? (risposta singola)
-Penso spesso al futuro e a come tutelarmi se dovesse accadermi qualcosa
-Penso spesso al futuro ma non ho mai pensato di tutelarmi realmente in caso di imprevisti
-La vita è una sola, il futuro è una fatalità
-Non penso molto al futuro

Pensando a quello che potrebbe accadere a lei stesso e alle conseguenze che ne deriverebbero per sé ed eventualmente per la sua famiglia, quali dei seguenti eventi potrebbero metterla/mettervi in serie difficoltà finanziarie? Indichi i primi 3
-Morire prematuramente 
-Avere un incidente/una malattia tale da rimanere invalido o da riportare danni che richiedono cure molto onerose 
-Rimanere senza il mio lavoro e non avere capacità di mantenere il mio attuale tenore di vita
-Diventare non autosufficiente con la vecchiaia e dover gravare sui miei famigliari
-Diventare non autosufficiente con la vecchiaia e di non avere nessuno che possa prendersi cura di me 
-Nessuno dei precedenti  

Quali dei seguenti strumenti ritiene sia la miglior tutela per il proprio futuro? (possibili più risposte)
-Una polizza assicurativa a tutela della salute
-Una polizza assicurativa a tutela in caso di morte o invalidità 
-Beni immobiliari
-Un fondo pensionistico
-La pensione dello Stato
-Una buona rete famigliare
-Avere dei risparmi in banca 
-Avere degli investimenti in banca
-Nessuno di questi

Una polizza assicurativa per lei è… (possibili più risposte)
-Un investimento per il futuro
-Una tutela per il presente
-Uno strumento di protezione dai rischi 
-Un obbligo/necessità
-Una ulteriore spesa poco utile/non necessaria
-Una fregatura

Cosa si aspetta da un prodotto assicurativo? (Possibili più risposte)
-Essere sicuro di ricevere un rimborso
-Avere una rete di servizi utili non assicurativi (per esempio rete di idraulici, officine, badanti convenzionate, ecc…) 
-Essere coperto in caso di infortuni o rischi più comuni
-Essere coperto in caso mi accadessero quelle eventualità a cui si preferisce non pensare (invalidità, morte, eventi catastrofici, ecc…)
-Non saprei

Tra i servizi aggiuntivi che un prodotto assicurativo potrebbe offrirle, quali le interesserebbero di più? Quali servizi si aspetta da un prodotto assicurativo? (Possibili più risposte)
-Servizi assistenziali legati alla salute in fase di sottoscrizione della polizza (es. check up assicurativo, servizi di prevenzione, “consigli” per una vita sana, etc.)
-Servizi assistenziali legati alla salute in fase di utilizzo della polizza (es. prenotazione delle visite specialistiche, second opinion di esperti per determinate patologie, telemedicina, consegna farmaci a casa, etc.)
-Servizi assistenziali legati alla risoluzione di incidenti domestici (es. invio di un fabbro, centro assistenza in caso di furto, pronta riparazione vetrate o allagamenti, etc.)
-Servizi assistenziali legati alla risoluzione di incidenti legati alla mobilità (es. pronta riparazione cristalli o riparazione sul posto, veicolo sostitutivo, riconsegna del veicolo presso la propria abitazione, etc.)
-Non saprei

Lei ha indicato di non aver sottoscritto una polizza negli ambiti vita/casa/salute. Per quale motivo? (Possibili più risposte)
-Sono prodotti troppo costosi 
-Sono prodotti troppo complicati 
-A fronte di un costo elevato non proteggono veramente nel caso di bisogno/trovano sempre esclusioni
-Sono prodotti troppo rischiosi, perché si potrebbe perdere il capitale versato
-Ho un buon reddito che mi supporterebbe in caso di difficoltà
-Penso sempre che eventi negativi non accadranno proprio a me

Parliamo ora della tua banca. Pensando a quello che potrebbe accadere a lei stesso e alle conseguenze che potrebbero derivare per lei o per la sua famiglia, in quale ambito vorrebbe sentirsi “accompagnato” dalla sua banca? (Possibili più risposte)
-Protezione e salvaguardia della mia salute
-Protezione dei miei beni (casa, auto…)
-Protezione delle mie attività professionali
-Protezione della mia famiglia o persone care in caso mi succeda qualcosa
-Far fruttare il mio capitale valorizzando il mio patrimonio
-Essere accompagnato nella conoscenza degli strumenti di tutela in generale
-In nessuna di queste aree, vorrei solo che la mia banca custodisse il mio patrimonio senza farmi perdere soldi

In generale quanta fiducia ha… Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 significa “nessuna” e 10 “moltissima”
-Nelle banche
-Nelle compagnie assicurative
Opzioni di risposta:
1-10

Se lei oggi avesse dei soldi da investire si fiderebbe maggiormente a darli:
-A una banca
-A un’assicurazione
-Alle poste
-Al promotore finanziario

Quale prodotto assicurativo vorrebbe che le venisse offerto dalla sua banca? (Possibili più risposte)
-Un prodotto assicurativo che, a fronte di un pagamento mensile costante, mi assicuri da tutti gli eventi negativi che possano capitare a me ed ai miei familiari, sia legati alla mobilità, che alla salute, che alle mie proprietà
-Un prodotto assicurativo che “evolve” nel corso della mia vita, integrando le coperture più opportune in coerenza con il mio stile di vita e gli eventi più rilevanti (es. nascita di un figlio, pensionamento, etc.) 
-Un prodotto assicurativo che, a fronte di una somma investita, mi assicuri un ritorno economico soddisfacente e la restituzione del capitale
-Un prodotto assicurativo che, a partire da versamenti mensili concordati, mi assicuri un ritorno economico soddisfacente al termine del periodo di accumulo
-Un prodotto assicurativo che, in funzione del mio stile di vita, mi assicuri i servizi più coerenti con i miei bisogni (es. abbonamento alla palestra tra i 20 e i 40 anni, abbonamento ai centri benessere tra i 40 e i 60 anni)
-Non saprei

Prima di leggere la definizione di “Bancassicurazione”, lei era a conoscenza della possibilità di acquistare prodotti assicurativi presso un istituto bancario?
-Sì, ero a conoscenza di questa possibilità
-Sì, ma ne avevo solo sentito parlare
-No, non ne ho mai sentito parlare

Lei ha indicato che ha sottoscritto un prodotto assicurativo con la sua banca. Per quale motivo ha deciso di sottoscriverlo presso la sua banca piuttosto che con una compagnia assicurativa?
-perché mi fido di più della mia banca che di un’assicurazione
-perché in banca sono molto preparati su questi tipi di prodotti 
-perché la mia banca ha degli ottimi prodotti
-perché mi avevano prospettato dei benefit/agevolazioni particolari
-perché mi è più comodo gestire tutti i miei prodotti con un interlocutore unico
-perché se succede qualcosa la banca è in grado di supportarmi al meglio 
-perché mi fido di più del mio consulente /promotore bancario 
-perché qualcuno che conosco me ne ha parlato bene/ha avuto un'esperienza positiva 
-perché mi hanno offerto un prezzo vantaggioso/condizioni economiche favorevoli
-altro motivo (specificare)
-non saprei/nessun motivo in particolare 

E come valuti la tua banca in merito ai prodotti assicurativi sottoscritti…
-Serietà
-Trasparenza
-Prezzi competitivi
-Attenzione al cliente
-Velocità nella liquidazione di un sinistro [compare solo per chi ha polizze danni]
-Assistenza e collaborazione nella gestione di un sinistro [compare solo per chi ha polizze danni]
-Facilità di sottoscrizione della polizza
-Varietà dell’offerta di polizze
-Facilità di contatto in caso di bisogno
-Qualità della consulenza ricevuta
Opzioni di risposta:
*1-10 + non saprei

Pensi ora di dover scegliere se acquistare un prodotto assicurativo da una banca o da una compagnia assicurativa. Le chiediamo per ciascun attributo di indicare se si avvicina di più a una banca o a una compagnia assicurativa
-Serietà
-Trasparenza
-Prezzi competitivi
-Attenzione al cliente
-Velocità nella liquidazione di un sinistro
-Assistenza e collaborazione nella gestione di un sinistro
-Facilità di sottoscrizione della polizza
-Varietà dell’offerta di polizze
-Facilità di contatto in caso di bisogno
-Qualità della consulenza ricevuta
-Opzioni di risposta:
*Compagnia assicurativa
*Una banca che vende prodotti assicurativi
*Entrambe
*Nessuna delle due

Immagini di dover sottoscrivere un prodotto assicurativo tra quelli elencati. Con quale probabilità potrebbe decidere di sottoscriverlo con una banca?
-Polizze a tutela della vita e dello stile di vita (es. polizze per perdita di autosufficienza (LTC), polizza temporanea caso morte (TCM))
-Fondi pensione
-Polizze di investimento (con o senza una componente di risparmio)
-Polizze a tutela della casa e dei beni
-Polizze salute e infortuni
-Polizze auto / moto
Opzioni di risposta:
*Certamente sì
*Probabilmente sì
*Probabilmente no
*Certamente no

Per quale o quali motivi la stipulerebbe direttamente presso una banca? (Esprima al massimo 3 preferenze) 
-perché mi fido di più della mia banca che di un’assicurazione
-perché in banca sono molto preparati su questi tipi di prodotti 
-perché la mia banca ha degli ottimi prodotti
-perché avrei dei benefit/agevolazioni particolari
-perché mi sarebbe più comodo gestire tutti i miei prodotti con un interlocutore unico
-perché se succede qualcosa la banca è in grado di supportarmi al meglio 
-perché mi fido di più del mio consulente /promotore bancario 
-perché qualcuno che conosco me ne ha parlato bene/ha avuto un'esperienza positiva
-perché penso che potrebbe costare meno/mi offrirebbero delle condizioni economiche favorevoli
-altro motivo (specificare)
-non saprei/nessun motivo in particolare 

Per quale o quali motivi non la stipulerebbe presso la sua banca? (Esprima al massimo 3 preferenze) 
-perché per questo tipo di prodotti mi fido di più di un’assicurazione
-perché in banca sono poco preparati su questi tipi di prodotti 
-perché la mia banca non tratta questo tipo di prodotti
-perché se succede qualcosa la banca è solo un intermediario 
-perché preferisco avere il contatto diretto con la compagnia di assicurazione
-perché mi sarebbe più comodo gestire tutti i miei prodotti assicurativi con il mio agente
-perché mi fido di più del mio agente assicurativo 
-perché non garantiscono la stessa qualità di prodotti della mia compagnia di assicurazione 
-perché qualcuno che conosco me ne ha parlato male/ha avuto un'esperienza negativa
-perché penso che potrebbe costare di più
-altro motivo 
-non saprei/nessun motivo in particolare 
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