
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Rapporto Assosalute-Censis "L’automedicazione al tempo dell’Intelligenza Artificiale e delle fake news"
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demetra opinioni.net
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Censis-Assosalute
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 18/09/2025 al 23/09/2025
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 04/11/2025
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente in Italia con età maggiore o uguale a 18 anni.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione di riferimento. 
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 5.6% (solo Cati)
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.1% (Con anche CAWI) 
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), CAMI (Computer Assisted Mobile Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Società e salute
	Elenco dei Comuni: Abbadia San Salvatore
Abbiategrasso
Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Acqui Terme
Adelfia
Adrano
Agerola
Agnone
Agordo
Agrate Brianza
Agrigento
Alano di Piave
Albairate
Albenga
Albera Ligure
Albiate
Albignasego
Albonese
Alfano
Alfiano Natta
Alfonsine
Almenno San Bartolomeo
Altamura
Altissimo
Amantea
Amaro
Amorosi
Ancona
Andorno Micca
Andretta
Andria
Anghiari
Angri
Anzio
Aosta
Apricena
Aragona
Arcola
Ardea
Ardore
Arezzo
Argelato
Artena
Arzano
Ascoli Piceno
Asiago
Assago
Assisi
Asti
Attimis
Augusta
Aulla
Avegno
Avellino
Aversa
Azzate
Bacoli
Baiano
Baranello
Baranzate
Barasso
Bardello
Bari
Barrafranca
Beinasco
Bellinzago Novarese
Bergamo
Besana in Brianza
Bibbiena
Binetto
Bitonto
Bivona
Bojano
Bollate
Bologna
Bolzano
Borgaro Torinese
Borgo San Dalmazzo
Borgo San Lorenzo
Borgomanero
Borgonovo Val Tidone
Borgosatollo
Borgosesia
Borso del Grappa
Boscoreale
Boscotrecase
Boves
Bovisio-Masciago
Bovolenta
Bra
Bracciano
Brandizzo
Brescia
Bressanone
Brindisi
Broccostella
Broni
Brugherio
Bucine
Bulciago
Buronzo
Bussi sul Tirino
Busto Arsizio
Cagliari
Cairo Montenotte
Calcinate
Calendasco
Caltanissetta
Calvi dell'Umbria
Camburzano
Camerata Picena
Campi Bisenzio
Campo San Martino
Campobasso
Campogalliano
Campoli del Monte Tabu
Camposano
Cancello ed Arnone
Caneva
Canicatti'
Canosa di Puglia
Cantu'
Capannori
Capo d'Orlando
Capodrise
Caposele
Caprie
Capriglio
Carate Brianza
Carignano
Carini
Carmagnola
Carovilli
Carpaneto Piacentino
Carrara
Cartigliano
Casagiove
Casal di Principe
Casale Monferrato
Casalincontrada
Casamassima
Casarano
Casarsa della Delizia
Casarza Ligure
Cascina
Caselle Torinese
Caserta
Casier
Casoria
Casperia
Cassano delle Murge
Cassina de' Pecchi
Cassinasco
Cassino
Castel San Vincenzo
Castelfiorentino
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castellammare del Golf
Castellana Grotte
Castelvetro di Modena
Castignano
Castrezzato
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava Manara
Cavenago d'Adda
Cavriglia
Cefala' Diana
Cefalu'
Ceraso
Ceriano Laghetto
Cerignola
Cernusco sul Naviglio
Cerreto d'Esi
Certosa di Pavia
Cerveteri
Cesana Torinese
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesena
Chianciano Terme
Chiari
Chiavari
Chieti
Chiusi
Chivasso
Ciampino
Cilavegna
Cinisello Balsamo
Cittadella
Cividale del Friuli
Civita Castellana
Coccaglio
Codevigo
Collecchio
Collegno
Collesano
Cologno Monzese
Como
Concorezzo
Conegliano
Contigliano
Copparo
Corato
Cordenons
Coriano
Cornaredo
Cornate d'Adda
Cortona
Cosenza
Costa Masnaga
Creazzo
Credera Rubbiano
Crema
Cremona
Crotone
Cuneo
Cupello
Curtarolo
Dalmine
Delia
Deruta
Desio
Dolianova
Duino Aurisina
Empoli
Erba
Erbusco
Ercolano
Fabbrico
Faenza
Falconara Marittima
Fano
Farra di Soligo
Ferentino
Fermignano
Fermo
Ferrara
Fiano Romano
Fiesole
Figline e Incisa Valda
Filago
Finale Emilia
Firenze
Fiuggi
Fiumicino
Fivizzano
Flaibano
Foggia
Foligno
Follina
Fontanarosa
Fonte Nuova
Fonzaso
Forano
Forio
Formigine
Frascati
Frosinone
Fumone
Galatina
Gallarate
Gandellino
Gavi
Gavirate
Gela
Genova
Genzano di Roma
Giarre
Ginosa
Giugliano in Campania
Giussago
Gorgonzola
Gorizia
Gromo
Grosseto
Grosso
Grottaminarda
Grotte
Grottole
Grottolella
Gualtieri
Guidonia Montecelio
Guiglia
Iglesias
Illasi
Imperia
Inverigo
Isernia
Isola della Scala
Ispra
Ivrea
Jacurso
L'Aquila
La Spezia
Laterza
Latiano
Latina
Lavis
Lazise
Lecce
Lecco
Leffe
Legnago
Legnano
Leini
Lesina
Levico Terme
Lissone
Livorno
Lonate Pozzolo
Lorenzago di Cadore
Loro Ciuffenna
Lugo
Lumezzane
Lusciano
Lusiana Conco
Maccagno con Pino e Ve
Magenta
Magnago
Manciano
Manduria
Manerbio
Manfredonia
Mapello
Marano di Napoli
Marano Principato
Marciana Marina
Margherita di Savoia
Mariano Comense
Marigliano
Marostica
Martina Franca
Mascalucia
Masi Torello
Massa Lombarda
Matelica
Matera
Mazara del Vallo
Mazzarino
Medolla
Meldola
Melendugno
Melilli
Melito di Napoli
Menconico
Mentana
Messina
Milano
Minerbio
Mira
Mirandola
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Moimacco
Moio de' Calvi
Molfetta
Monasterace
Monfalcone
Monforte San Giorgio
Monopoli
Monselice
Monserrato
Montalto Dora
Montalto Uffugo
Monte San Giovanni in
Monte Sant'Angelo
Montecarlo
Montecatini-Terme
Montechiarugolo
Montecorvino Rovella
Montemesola
Montesilvano
Monteu Roero
Monza
Morcone
Morsano al Tagliamento
Mosciano Sant'Angelo
Motta Sant'Anastasia
Motta Visconti
Muggia
Muro Lucano
Mussomeli
Napoli
Narcao
Narni
Negrar di Valpolicella
Nepi
Nichelino
Nocera Inferiore
Noceto
Nova Milanese
Novara
Novi Ligure
Nuraminis
Occimiano
Ocre
Olbia
Olgiate Molgora
Olmo al Brembo
Orbassano
Oristano
Orte
Ortona
Osimo
Ostellato
Ottaviano
Paderno Dugnano
Padova
Palermo
Palmi
Pandino
Parabiago
Parabita
Parma
Paullo
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pergine Valsugana
Perinaldo
Perugia
Pescara
Pescosolido
Piacenza
Piano di Sorrento
Pianoro
Picciano
Pietramelara
Pieve di Soligo
Pinerolo
Pioltello
Piombino
Pistoia
Ploaghe
Poggio Mirteto
Poggio Moiano
Polignano a Mare
Polverigi
Pomezia
Pontassieve
Ponte nelle Alpi
Ponte San Pietro
Ponteranica
Pontremoli
Ponzano Veneto
Pordenone
Porpetto
Portici
Porto Ceresio
Porto San Giorgio
Porto Torres
Portogruaro
Positano
Potenza
Pozzolo Formigaro
Pozzuoli
Prato
Pratola Peligna
Pratovecchio Stia
Pressana
Priverno
Putignano
Qualiano
Quarrata
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quingentole
Racale
Ragusa
Ravenna
Recanati
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende
Revine Lago
Rho
Ribera
Riccione
Rieti
Rivalta di Torino
Rivanazzano Terme
Rivello
Rivignano Teor
Robecco sul Naviglio
Rocca Imperiale
Roccapiemonte
Roma
Rotondella
Rovito
Rubiera
Rufina
Russi
Sala Consilina
Salerno
Salsomaggiore Terme
Samarate
Sammichele di Bari
San Basile
San Cesario sul Panaro
San Colombano al Lambr
San Daniele Po
San Filippo del Mela
San Ginesio
San Giorgio a Cremano
San Giorgio delle Pert
San Giorgio in Bosco
San Giovanni al Natiso
San Giovanni in Persic
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giustino
San Gregorio di Catani
San Gregorio Magno
San Martino di Lupari
San Marzano sul Sarno
San Mauro Torinese
San Miniato
San Pietro in Cariano
San Pietro in Casale
San Pietro in Guarano
San Secondo Parmense
San Sossio Baronia
San Sperate
Sannicandro di Bari
Sanremo
Sant'Angelo a Cupolo
Sant'Angelo Lodigiano
Sant'Antonio Abate
Sant'Omero
Santa Croce sull'Arno
Santa Flavia
Santa Giusta
Santa Maria Capua Vete
Santa Maria Hoe'
Santarcangelo di Romag
Santena
Santo Stefano Ticino
Sapri
Saracena
Sarcedo
Sarentino
Sarmede
Saronno
Sarroch
Sassari
Sasso Marconi
Sauris
Scafati
Scalea
Scano di Montiferro
Scansano
Scarperia e San Piero
Schio
Scicli
Sedico
Selegas
Serramanna
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Sestu
Settimo Milanese
Seveso
Siderno
Siena
Signa
Silvi
Sinnai
Siracusa
Solarolo
Soliera
Sommacampagna
Sommo
Sperone
Staranzano
Statte
Sternatia
Suisio
Susa
Talla
Taranto
Telese Terme
Tempio Pausania
Terme Vigliatore
Terracina
Terre del Reno
Tesero
Tivoli
Tolentino
Torino
Tornaco
Torre Annunziata
Torregrotta
Torricella Verzate
Tortona
Tradate
Trambileno
Trani
Trebaseleghe
Trecate
Trento
Trescore Balneario
Treviso
Trezzo sull'Adda
Trieste
Trinitapoli
Trivolzio
Tromello
Turi
Udine
Urgnano
Val della Torre
Val di Zoldo
Valduggia
Valguarnera Caropepe
Valle di Cadore
Valsamoggia
Vanzago
Varazze
Varese
Vasto
Vecchiano
Venegono Inferiore
Venezia
Vercelli
Vernio
Verona
Verucchio
Viagrande
Vicchio
Vicenza
Vico del Gargano
Vietri sul Mare
Vigodarzere
Vigonza
Villa Guardia
Villacidro
Villafranca di Verona
Villanova d'Albenga
Villasanta
Vimercate
Viterbo
Vitulano
Zevio
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età e area geografica tenedo conto dell'ampiezza geografica del comune di residenza . La ponderazione considera le variabili di stratificazione.
	Sostituzioni: 7970
	% Sostituzioni: 67.38
	Totale: 1006
	% Totale: 8.51
	Testo integrale: A. ESPERIENZA E CULTURA DELL’AUTOMEDICAZIONE
1. Cosa significa per Lei stare bene? (una sola risposta) 
 Assenza di malattie e sintomi
 Sentirsi in forma, efficienti e in grado di svolgere le normali attività
 Una situazione di stabilità ed equilibrio psicofisico
 Stare bene in salute anche se in presenza di piccoli disturbi temporanei o ricorrenti
Base 100,0%

2. (solo per le donne) Le capita di soffrire di dolori mestruali? (una sola risposta)
- Sì, tutti i mesi (sempre)
- Sì, di tanto in tanto
- No, mai
- Non mi riguarda, sono in menopausa
Base 51,4%

3. (per chi ha risposto sì alla domanda 3) In genere, i dolori mestruali quanto incidono negativamente sullo svolgimento ordinario della sua vita quotidiana e sul suo benessere?
- Molto, in genere devo rivedere e riorganizzare la mia quotidianità 
- Abbastanza, in genere devo decidere cosa riesco a fare e cosa no
- Poco, riesco a conviverci nonostante il disagio
- Per niente
Base 25,4%

4. Nell’ultimo anno, Le è capitato di soffrire di uno o più dei seguenti piccoli disturbi? (indichi i quattro principali che le capitano più di frequente) 
 Mal di testa
 Raffreddore, tosse, mal di gola, problemi respiratori
 Influenza
 Mal di stomaco, reflusso gastro-esofageo, problemi digestivi
 Problemi intestinali (stitichezza, diarrea ecc.)
 Mal di schiena, dolori muscolari e articolari
 Mal di denti
 Allergie
 Congiuntiviti
 Altro (specificare______________________)
 Nessuna (esclude tutte le altre)
Base 100,0%

5. (se indica almeno un disturbo in d4) Nella sua vita quanto sono frequenti i piccoli disturbi/piccole patologie (mal di testa, mal di schiena, problemi intestinali, di stomaco, raffreddori, tosse ecc)? (una sola risposta) 
 Tutti i giorni
 Più di una volta alla settimana
 Una volta alla settimana 
 Due o tre volte al mese
 Una volta al mese
 Meno di una volta al mese
 Per niente 
Base 92,3%

6.  (se indica almeno un disturbo in d4) In genere, i piccoli disturbi quanto incidono negativamente sullo svolgimento ordinario della sua vita quotidiana e sul suo benessere?  (una sola risposta) 
 Molto, in genere devo rivedere e riorganizzare la mia quotidianità 
- Abbastanza, in genere devo decidere cosa riesco a fare e cosa no
- Poco, riesco a conviverci nonostante il disagio
- Per niente
Base 92,3%

7. L’ultima volta in ordine di tempo che ha sofferto di piccoli disturbi cosa ha fatto? (possibili più risposte) 
 Mi sono rivolto al medico (di medicina generale o altro medico)
 Mi sono curato prendendo un farmaco senza obbligo di ricetta che conosco e di cui ho fiducia
 Mi sono curato con metodi/prodotti naturali 
 Mi sono curato solo col riposo
 Mi sono rivolto al farmacista
 Non ho fatto niente di particolare (esclude tutte le altre)
Base 100,0%
 
8. Nell’ultimo anno in caso di piccoli disturbi ha fatto ricorso a farmaci di automedicazione (o da banco) contraddistinti dal bollino rosso, acquistabili senza obbligo di ricetta? (una sola risposta) 
 Sì, almeno una volta a settimana
 Sì, più volte in un mese
 Sì, meno di una volta al mese
 No, mai pur avendo avuto disturbi nell’ultimo anno
 Non ho avuto piccoli disturbi nell’ultimo anno
Base 100,0%

PER CHI HA RISPOSTO SI ALLA DOMANDA 8
9. L’ultima volta che ha assunto un farmaco di automedicazione, che impatto ha avuto sulle sue attività del giorno in cui si è sentito poco bene? (una sola risposta) 
 Decisivo, perché senza di esso avrei dovuto rinunciarvi e invece le ho svolte
 Importante, ha contribuito insieme ad altri fattori allo svolgimento delle attività (ho svolto le attività)
 Poco rilevante, non è servito a molto, le avrei svolte comunque
 Inutile, ho dovuto rinunciare alle attività
Base 71,1%

PER CHI HA RISPOSTO SI ALLA DOMANDA 8
10. Per i farmaci di automedicazione che le è capitato di assumere, c’è stata una volta (la prima o una successiva) in cui ha chiesto consiglio, opinione al medico o al farmacista? (una sola risposta) 
 Si, solo la prima volta
 A volte, a seconda del disturbo o in caso di dubbi
 No, mai 
 Non saprei/non ricordo
Base 71,1%

PER CHI HA RISPOSTO SI ALLA DOMANDA 10
11.  A chi si è rivolto per chiedere consiglio? (possibili più risposte) 
 medico di medicina generale
 altro medico (specificare______)
 farmacista
Base 61,6%

12. Dove solitamente cerca informazioni sui piccoli disturbi e i farmaci di automedicazione? (possibili più risposte)

 medico di medicina generale
 medico specialista
 farmacista
 parenti, amici, colleghi
 stampa (quotidiani, magazine, anche on line)
 televisione, radio
 esperti che seguo sui social
 internet (ricerca attiva on line su motore di ricerca es. Google)
 overview intelligenza artificiale del motore di ricerca
 social
 forum decidati (specificare______)
 siti specializzati (specificare______)
 altro canale (specificare ______)
Base 100,0%


13. In senso generale, riguardo ai farmaci da automedicazione, di solito quali tra i seguenti soggetti/le seguenti fonti informative incidono sulla sua decisione (massimo tre risposte in ordine di preferenza) 
1°      2°      3°       
 medico di medicina generale
 medico specialista
 farmacista
 parenti, amici, colleghi
 pubblicità
 marca/brand
 esperti che seguo sui social
 internet ricerca attiva on line e valutazione/commenti utenti
 overview intelligenza artificiale del motore di ricerca
 forum dedicati (specificare__________)
 altro (specificare___________)
 nessun consiglio, uso solo i farmaci che già conosco (esclude tutte le altre)
Base 100,0%

14. Dove acquista di solito i farmaci senza obbligo di ricetta, di automedicazione? (possibili più risposte)
 in farmacia
 in parafarmacia
 nei corner dei supermercati
 sito on line di farmacie/parafarmacie/corner 
 piattaforma e-commerce generalista (specificare)
 piattaforma e-commerce specializzata (specificare)
Base 100,0%

15. Le capita di cercare informazioni su piccoli disturbi e farmaci di automedicazione su chatbot dell’Intelligenza artificiale (Chatgpt, Grok, Gemini ecc.) (una sola risposta)
- Si, regolarmente
- Si, qualche volta
- No, mai
Base 100,0%

PER CHI HA RISPOSTO SI REGOLARMENTE, SI QUALCHE VOLTA ALLA DOMANDA 15

16. Ha fiducia nelle informazioni che trova su chatbot dell’Intelligenza artificiale su piccoli disturbi e farmaci di automedicazione?
 Molto 
 Abbastanza
 Poco 
 Per niente
Base 49,6%


17. Approfondisce le informazioni che trova su chatbot dell’Intelligenza artificiale su piccoli disturbi e farmaci di automedicazione? (possibili più risposte per il sì)
 Si, cerco maggiori informazioni su internet/sui social
 Si, chiedo a parenti/amici/colleghi
 Si, mi rivolgo al mio medico di medicina generale
 Si, chiedo al farmacista
 Si, altro (specificare________)
 No, non approfondisco la ricerca (esclude tutte le altre)
Base 49,6%

PER TUTTI

18. Le è capitato di trovare su internet o sui social una notizia/informazione relativa alla salute che si è rivelata falsa? (una sola risposta)
 
- Si
- No
- Non saprei 
Base 100,0%

19. Indichi se è d’accordo con le seguenti informazioni: (una risposta per riga)
D’accordo – Non d’accordo – Non saprei

 Occorre avere senso critico e cautela di fronte alle informazioni relative alla sanità e alla salute su social/internet 
 In futuro l’intelligenza artificiale diventerà sempre più affidabile anche sui temi della salute
 Grazie al web e ai social è possibile avere risposte immediate senza recarsi dal medico/in farmacia
 Competenze, intuizioni ed esperienze di un medico saranno sempre superiori dell’Intelligenza artificiale
 In sanità le tecnologie non potranno mai sostituire il rapporto umano con medici, infermieri
Base 100,0%

20. Quando prende un farmaco di automedicazione lei: (una risposta per riga)
       Si – No – Non saprei
- sono tranquillo e sicuro, perché posso contare sul consiglio del medico o del farmacista per la mia scelta
- sono tranquillo e sicuro, perché si tratta di farmaci che conosco bene e in commercio da tanto 
- raccolgo informazioni attraverso il web, i social o tra conoscenti
- non ne prendo mai uno nuovo senza avere avuto indicazioni del medico e/o farmacista
- di solito l’ho già sperimentato altre volte con risultati positivi
- mi aiuta a stare meglio rapidamente
- leggo sempre il foglietto illustrativo
- se il disturbo non passa/peggiora dopo qualche giorno mi rivolgo al medico
- controllo sempre la data di scadenza dei farmaci
Base 100,0%


21. A quali dei seguenti aspetti pone attenzione nel leggere il foglietto illustrativo dei farmaci di automedicazione? (possibili più risposte)
      
 indicazioni
 posologia
 possibili effetti indesiderati
 controindicazioni
 avvertenze e precauzioni
 interazioni con altri farmaci
 conservazione del farmaco
 composizione del farmaco
 non leggo mail il foglietto illustrativo (esclude tutte le altre)
Base 100,0%

22. (se ha indicato almeno un aspetto nella d21) Pone attenzione agli aspetti che ha appena nominato: (una sola risposta)
 Sempre, tutte le volte che assumo un farmaco da banco
 Solo se devo assumere un farmaco che non conosco
 Solo quando il farmaco non è per me
 Solo se il farmaco è da banco perché altrimenti seguo le indicazioni del medico 
Base 92,8%

2. OPINIONI E ASPETTATIVE
23. In altri Paesi europei esistono farmaci che non richiedono la ricetta, mentre in Italia è obbligatoria. Ad esempio, alcuni farmaci per le allergie, alcuni antimicotici alcuni farmaci per la cura dei disturbi ginecologici/urologici . Lei sarebbe favorevole se anche in Italia questi prodotti fossero disponibili senza ricetta? Sarebbe favorevole a un quadro europeo omogeneo? (una sola risposta)  

 si 
 no
 non saprei
Base 100,0%

24. Indichi se d’accordo o meno con le seguenti affermazioni (una risposta per riga)

D’accordo - Non d’accordo - Non saprei/non mi riguarda
 rendere disponibili informazioni certificate, di qualità su piccoli malesseri e sui farmaci senza obbligo di ricetta
 rendere disponibili app, siti ufficiali/certificati per consulti a distanza per piccole patologie e farmaci senza obbligo di ricetta
 educare i cittadini a gestire da soli le piccole patologie e l’uso di farmaci senza ricetta
 stimolare le persone a gestire in autonomia i piccoli comuni malesseri con farmaci senza ricetta e rivolgersi al Servizio sanitario solo in caso di sintomi gravi o patologie gravi
 stimolare le persone a gestire in autonomia i piccoli malesseri con farmaci senza ricetta per non intasare il Servizio sanitario
 i farmaci senza obbligo di ricetta sono utili nella mia vita quotidiana perché mi fanno risolvere piccoli disturbi in modo rapido e sicuro
 per abitudine porto in borsa, portafoglio farmaci per piccole patologie come mal di testa, contratture muscolari, ecc.
Base 100,0%

 
3. DATI STRUTTURALI
A. Sesso
- Maschio 
- Femmina 
B. Età (in anni compiuti)
|__|__|
C. Comune
|__|__|__|
D. Provincia
|__|__|
E. Titolo di studio
- Nessuno
- Licenza elementare
- Licenza media
- Qualifica professionale
- Diploma
- Laurea o superiore
F. Potrebbe indicare il suo stato civile?
- Celibe/nubile
- Coniugato/a
- Separato/a-Divorziato/a
  -  Vedovo/a
G. Tipologia familiare di appartenenza
- Unipersonale
- Coppia senza figli
- Coppia con figli
- Monogenitore
- Altra tipologia
H. Numero componenti del nucleo familiare 
|_| |_|
I. Qual è il suo ruolo all’interno della famiglia
- Capofamiglia/persona di riferimento della famiglia
- Coniuge/convivente
- Figlio
- Altro (specificare______________)
L. Reddito lordo annuale della famiglia 
- fino a 15 mila euro annui  
- tra 15 mila e 30 mila  
- tra 30 mila e 50 mila  
- tra 50 e 80 mila  
- oltre 80 mila euro  
- Non so/non risponde 
M. Qual è la sua condizione professionale? (una sola risposta)
- Occupato
- Disoccupato
- Studente
- Casalinga
- Pensionato
N. (Solo se occupato) Professione svolta (una sola risposta)
- Libero professionista
- Imprenditore
- Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore)
- Dirigente o quadro direttivo
- Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…)
- Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…)
- Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.)
-Altro (specificare __________________)
 Q. Come valuta il Suo stato di salute?
- Ottimo
- Buono
- Discreto
- Insufficiente
- Pessimo
R. Nella sua famiglia sono presenti (indicare il numero, incluso il rispondente):
- Non autosufficienti |__|__|
- Figli minori |__|__|
- Figli conviventi (minori e non) |__|__|
- Bambini con età fino a 3 anni |__|__|
- Figli con età superiore a 18 anni che non studiano e non lavorano |__|__|
- Persone con almeno 70 anni |__|__|


S. Chi in generale nella Sua famiglia si occupa della gestione dei medicinali (acquisto, conservazione, gestione armadietto) e dell’interfaccia se necessario con i servizi sanitari, i medici e il farmacista? (una sola risposta)
Me ne occupo sempre io 
 In genere, mia madre
 In genere, mia moglie/la mia compagna/fidanzata
 In genere, mio padre
 In genere, mio marito/il mio compagno/fidanzato
 Indifferentemente io o mio marito/compagno/moglie/compagna
 Indifferentemente i miei genitori
 La badante
 Altro e cioè (specificare___________)
Base 100,0%
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