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Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del

27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Shopper_Insight_Suite

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar Italia S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Kantar Italia S.r.l.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

L'OREAL Italia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

17 maggio - 10 giugno 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Online https://www.displaymagazine.eu/riviste/#dflip-df_47920/37/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
04/08/2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

IAnalisi del comportamento del consumatore per I'acquisto di prodotti all'interno delle categorie beauty
(skincare, haircare, make-up, fragrances, hair color, suncare) in Italia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

lAbano Terme
lAbbadia Lariana
Abbateggio
Abbiategrasso
Acerra

lAci Bonaccorsi
Aci Castello
lAcicatena
Acireale
IAcquasparta
lAcquaviva delle Fonti
acquedolci
Acqui Terme
acri

Adelfia

lAdrano
IADRARA SAN MARTINO
adria

Affi

Afragola

Africo

Agrigento

Agira

Agliana

IAgna

agrate

Agrate Brianza
Agrigento
IAgropoli
IAgugliano
Aicurzio

Airola

Ala

IAlano di Piave
ALATRI

Alba

Alba Adriatica
Albanella
IAlbano laziale
IALBENGA
IALBEROBELLO
lAlberone di ro ferrara
Albiate
Albignasego
Albinea

Albisola Superiore
Albissola Marina

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione non probabilistico
Raccolta dati tramite panel proprietario Kantar Italia
Nessuna ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Sesso (M=24% ; F=76% )
Eta 18-75 = 100%
Margine di errore su main sample = 1,2%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI - (Computer Aided Web Interview) - online survey

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 7.165 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

INTRO: INTRODUCTION

Buongiorno, KANTAR sta conducendo un sondaggio per il quale vorremmo conoscere la sua opinione.

La ringraziamo in anticipo per partecipare a questo sondaggio. Tutte le sue risposte saranno trattate da
KANTAR in forma strettamente anonima.

S1: AGE RESPONDENT — Numeric — 100%
Per favore indichi la sua eta.

S2: GENDER- Single coded — 100%

Uomo

Donna

Non mi identifico con i precedenti / Non binario
Preferisco non rispondere

S3: Industry — Multi coded — 100%
Lei, o qualcuno nella sua famiglia, lavora in uno dei seguenti settori?

lAgenzia di pubblicita/pubbliche relazioni

Istituto di ricerche di mercato

|Azienda che si occupa di produzione/vendita/distribuzione di prodotti per la cura della persona
IAgenzia di marketing/comunicazione

Nessuno di questi *Fixed *Exclusive

S4: Region — Single coded — 100%
In quale regione vive?
\Valle d’ Aosta
Piemonte

Liguria

Lombardia

Veneto

Friuli Venezia Giulia
Trentino Alto Adige
Emilia Romagna
[Toscana

Lazio

Umbria

Marche

Sardegna

IAbruzzo

Molise

Puglia

Campania

Calabria

Basilicata

Sicilia

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Augusta

Avellino 

Aversa
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Avio
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Azzate
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Bagheria
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Baiano

Balangero 

Baldissero torinese

balestrate

Baranello

Baratili San Pietro 

Barberino Tavarnelle 
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Bisceglie 

Bitetto 

Bitonto

BITRITTO
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Budrio 
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Città di castello

citta sant angelo

Città Sant'Angelo

Cittadella 

Cittaducale

Cividale del Friuli

Civitanova Marche

Civitavecchia

Civitella D'Agliano
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Cologna Spiaggia Roseto Degli Abruzzi
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Colognola ai colli

Colorno
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Comerio
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Como
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Condove
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Conegliano 

Conegliano 
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Conversano
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Copparo
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Corbetta

Corbetta  
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Corciano

cordenons

coreno ausonio

Coriano
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corio

Corleone

Cormano

cormano 

Cormano Milano
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Cornaredo
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Cornegliano laudense

Corno di Rosazzo
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corsico

cortemaggiore

Cortino

Cortona

Coseano

Cosenza
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Costigliole saluzzo

CREAZZO

Crecchio

Crema

Cremona 

Crespadoro

Crevacuore 

crevalcore

Crispiano

Crocetta del Montello

Crotone

Crucoli

Cuasso al Monte

Cuglieri

Cumiana

Cuneo 

Cura Carpignano

Cureggio

Curno

Curtarolo

Curtatone

Curti

Cusano Milanino

CUSANO MUTRI

custonaci

CUTRO

Cutrofiano 

Dalmine

Darfo

Davagna

Decimomannu

decimoputzu

Deiva Marina

Delia

Delianuova 

Deliceto

Deruta 

DESENZANO

Desenzano 

Desenzano del Garda 

Desio

DIANO D'ALBA

Dodici Morelli

Dogaletto di Mira 

Dogliani

DOLIANOVA

Dolo

Dolzago

Domegge

Domusnovas

Donato

Donoratico 

dorgali

Dossena

Dosson di Casier TV

Dovera

dresano

Dro

Druento

Due Carrare

eboli

ELMAS

EMPOLI

Enna

Erba

Erbusco

Ercolano

Erice

Erto 

Esanatoglia 

Esine 

Este 

Eupilio

Fabriano

Fabriano 

Fabrica Di Roma

FAENZA

Fagagna

Falciano del Massico

Falconara Marittima

falerna scalo

faloppio

fano

Fara Gera d'Adda

Fara San Martino

Farra Di Soligo

Fasano

Fauglia

Favara

Feletto

Feletto Umberto

Felino

Feltre

Ferentino

fermignano pu

Fermo

Feroleto della chiesa

Ferrandina

Ferrara

Fiano

Fiano Romano

Ficarazzi  

Fidenza

Fierozzo

Fiesso D'artico 

Fiesso Umbertiano 

Figline Vegliaturo

FiglineIncisa

Filadelfia 

Filadelfia

Finale emilia

Fiorano Modenese 

Fiorenzuola d 'Arda

Firenze 

Fisciano 

Fiuggi 

fiumefreddo di sicilia

FIUMICELLO

Fiumicello Villa Vicentina

Fiumicino 

flaibano

Floridia

Flumeri 

Flussio 

Foggia 

Fogliano redipuglia

Foiano della Chiana

Folignano

Foligno

Follo

Follonica

Fondi

FONTANAFREDDA

Fontanelle Di Boves

fontaniva

Fonte Nuova

Forlì

Forlì 

Forlimpopoli 

Formia

Formigine

Fornovo di taro 

Fossano

fossombrone

FRABOSA SOPRANA

fragagnano

Francavilla al Mare 

FRANCAVILLA FONTANA

Francavilla Marittima

Francofonte 

Frascineto

Frattaminore

Fraz. Casalino Pergine Valsugana

Fregona

Frignano

Frosinone

Frossasco

Fucecchio

Fulgatore

Fuscaldo

Fusignano

Gadesco pieve delmona 

Gaeta 

Galatina

Galatone

Gallarate

Galliate

GALLIERA

Galliera veneta

gallipoli

Gambara 

gangi

Garbagnate

Garbagnate Milanese 

Garbagnate Monastero

GARDONE RIVIERA FRAZ.FASANO

Gardone Val Trompia

GARGALLO

Gargnano

Garlasco 

Gassino Torinese 

gatteo

Gattinara

Gavardo

Gavi

Gavirate

gazzaniga

Gazzo

gela

Gemona del Friuli

Genova 

Genzano di Roma

Gera Lario

Gerenzano

Ghedi

Ghilarza

Giardini Naxos

Giarre

giaveno

Giba

Giffoni Valle Piana

Ginosa 

Gioia del Colle

gioia Sannitica

Gioia Tauro

Gioiosa Marea

Giovinazzo

giugliano

Giugliano in Campania 

Giulianova

Giussago

Giussano

Gizzeria Lido

Goito 

Gonnesa

Gonnosfanadiga

Gonzaga

Gorgonzola

Gorizia

Gorno

Goro

Govone

Gozzano 

Gragnano

Gragnano Trebbiense

Granarolo dell'Emilia

Grandola Ed Uniti

GRANOZZO CON MONTICELLO

Grassano 

GRASSOBBIO

Gravina

Gravina di catania

Gravina in Puglia

Grezzago

GREZZANA

GRICIGNANO

grisolia

GROPPARELLO

Grosseto

GROTTAFERRATA

grottaglie

grottaminarda

Grottammare

Grotteria

Grottole

Grugliasco

Grumo Appula

Guagnano

Gualdo Tadino

Guardia Piemontese

Guardia Sanframondi

Guardiagrele

Guardiaregia

GUASTALLA

Gubbio

Guidonia

GUIDONIA 

Guidonia Montecelio

guspini

Guspini 

Idro

iglesias

Imbersago

Imola

Imperia

Introdacqua

inverigo

Inveruno

ischia

ischia di castro

Isera

ISERNIA

Isola del liri 

Isola della Scala

isola vicentina

Ispica

Ispica RG

Ispra

Istrana

ittireddu

Ittiri

Ivrea

Jerago con orago

Jesi

Jesolo

L' Aquila

La Loggia 

La Maddalena

La Salute di Livenza

LA SPEZIA

La Valletta Brianza

LACCHIARELLA

Ladispoli

ladispoli 

Lagonegro

Lagosanto

Lainate

Laives

Lama dei Peligni

Lamezia Terme 

lamporo

Lanciano

Landriano 

Lanuvio

L'Aquila 

Lariano

larino

Lascari

Laterza

Latiano

Latina

latina scalo

Latronico

Lauria 

Lauro di Sessa Aurunca

Lavello

LAVENO MOMBELLO

lavis

Lazzaretto

Lazzaro - Motta San Giovanni

lecce

Lecce nei Marsi 

Lecco

leffe

Legnago 

Leini

leinì

Lendinara

Lenola

LENTATE SUL SEVESO

Lentella

Lentini

Leonforte

Leporano

Lequile

Lequio Berria

lesina

Levate

Leverano

Lido Adriano (RA)

Lido di spina

Lido di volano Comacchio 

Limbiate

LIMENA

Limena 

Limido Comasco 

Lipomo

Lissone

Livorno 

Lizzanello

Loano

LOC. RIMEDIO- DONIGALA FENUGHEDDU

Locate di triulzi

locate varesino

Locri

Lodè

Lodi

Lomagna

lomazzo

lomello

Lona Lases

LONATE CEPPINO

lonate pozzolo

Lonato del Garda 

Londa

Lonigo

loreo

Loreto

LORETO APRUTINO

Loreto Aprutino 

Lucca

Lucera

Luco dei Marsi

Lugagnano di Sona

Lugagnano Val D'Arda

Lugo

Lula

LUMEZZANE S.A brescia

LUNGRO

luni

Lusciano

Luserna San giovanni

Lusia

luzzara

Luzzi

macerata

macherio

Macomer

Maddaloni

Madone

MAGENTA

Magione

Maglie

magnacavallo MN

magnago

Magre' sulla strada del vino

MAIORI

Malabergo

malagnino

Malamocco venezia

Malborghetto Valbruna

Malgrate

Mallare

Malnate

Mandatoriccio

Mandello del Lario

Manduria

Manfredonia

Mangone

Mansue

Mantignana

Mantova 

manziana

Marana

Maranello

Marano di Napoli

Marano Marchesato

marano sul panaro

marcallo con casone

Marcheno

Marcianise 

marco

Marcon

Marconia

Mareno di Piave

Margherita di Savoia

Mariano

Mariano comense 

Mariano comense

Marigliano

Marina di Carara

marina di carrara

Marina di Gioiosa Jonica

Marineo

MARINO

Marmieolo

Marmirolo  

Marnate

Marostica

marotta di mondolfo

Marsala

Marsciano

Martano 

Martellago

Martignacco

Martina Franca

MARTINSICURO

maruggio

Marzano Fr Spirago

Marzocca di Senigallia Ancona

Masate

Mascali

Mascalucia

Maserada sul Piave TV

Maslianico

Massa

Massa lombarda 

Massa Lubrense

MAssa Martana

Massafra

Massarosa

Masullas

Matelica 

Matera

matino

Mazara del Vallo

mazzano 

MEANA SARDO

Meda

medesano

Medicina 

mediglia

Melbourne

Meldola 

melegnano

Melendugno

Melendugno 

Melfi

Melicucco

Melicucco  

Melilli

Melito di napoli

Melito di Porto Salvo

Melito irpino

MELZO

Mendicino

Mentana

merate

Mercato San Severino

Mercogliano

Mesagne

Mesero

Messina 

Mestre

Mestrino

Meta

Mezzojuso

Mezzolombardo

Miagliano

Mialno

Miane 

Midena

Miglionico

Mignano montelungo

Milano 

Milazzo messina

Milena

milis

Milzano

Minerbe

Minervino murge

Minucciano

Mira 

Mirabella Eclano

Mirabella Imbaccari

Mirandola 

Mirano

Missaglia 

Misterbianco 

Modena

Modica 

MODIGLIANA

Modugno

Moglia 

Mogliano Veneto 

Mola di Bari

Molfetta

Molinella 

MOLITERNO

Mombaruzzo

Mombello Monferrato

mombercelli

Monacilioni

Monasterolo di savigliano

Monastier 

monastir

MONCALIERI

Moncalieri 

Mondovi

Mondragone

Monfalcone

Monforte d'alba

Mongrando

Monguzzo

Monopoli

Monreale 

Monsano

Monselice 

Monserrato

Monsummano Terme 

Montagnana

Montale

Montalto Dora

Montalto uffugo

Montanaro

Montano Lucino

Montasola

Monte comparti

Monte di Procida 

Monte Marenzo

monte porzio

Monte San Biagio 

Monte san giacomo

Monte San Giovanni Campano

Monte San Pietro Bo

Monte San Vito

Monte Sant'Angelo

Montebelluna

Montecastrilli 

montecatini terme

Montecatini Val di Cecina

Montecchio Emilia

Montecchio Maggiore

Montechiarugolo

Montecorice

Montecorvino rovella

Montefalco 

Montefiascone 

Monteforte D'Alpone

Monteforte Irpino

Montefranco

Montegaldella 

Montegridolfo

Montelabbate

Montello

Montelupo fiorentino 

montelupone

Montemagno

Montemarciano 

Montemurro

Monteodorisio

Monteprandone

Montereale Valcellina

Monterenzio

Monteroni d'Arbia

Monterosi 

Monterotondo

Montesarchio

Montescaglioso

Montescudo Monte Colombo

montese

Montesilvano

MONTESILVANO PE

Montespertoli

montevarchi

monticello

Monticello Brianza

monticello Conte Otto

Montichiari

Montignoso

Montirone

Montirone - Brescia

Montopoli di Sabina

Monvalle

Monza

Morbegno

Morbegno 

MORCIANO DI ROMAGNA

Morgano

Morlupo

Mornago

Morrovalle 

Morsano al Tagliamento

Mortara

Mortegliano 

Motesilvano

Motteggiana

Mottola

mozzo

Muggia

Muggiò

Mugnano Del Cardinale

Mugnano di Napoli

Mulazzano

Muravera

Musile di Piave

Mussolente

Napoli 

Nardò

Narni

Naro

NAVE

NEGRAR

Negrar di Valpolicella

NEMBRO

Nepi

Nereto

Nerviano

Nettuno 

Niardo

Nichelino

Nicolosi

Nicosia

Niscemi

Nizza di Sicilia

Nizza Monferrato

noale

nocara

Nocera INFERIORE

Noceto

Noci

Nodena

Nogara 

nogarole rocca vr

noicattaro

Nola

Noli

None

norma

Notaresco

Noto

NOVA MILANESE

Novafeltria

Novara

NOVATE MILANESE

Novellara 

Noventa padovana 

Noventa vicentina

Novi Ligure

noviglio

Nozzano san pietro

Nuoro

Nuragus

Nuraminis

NUVOLERA

Occhiobello

Offanengo 

Olbia

oleggio

Oleggio Castello

olevano sul tusciano

Olgiate comasco 

Olgiate molgora

Olgiate Olona

Oliena 

Oliveri

Oliveto Citra

Olmedo

Omegna

Onore

opera

Oratino 

orbassano

Orentano

Orero

Oria

Orio Litta

Oriolo Romano 

Oristano 

oristano

Ornavasso

Orosei

Orta di Atella

Orta Nova

Orte

Ortelle

Ortona

Orvieto

Orzinuovi

OSASIO

Osimo 

Osio Sotto

Osnago

osoppo

ospedaletto lodigiano

ospitaletto

Ossago Lodigiano

Ossi

Ossona

Ostellato

Ostra

Ostuni

Otranto

Ottana 

Ottaviano 

ovada

Ovaro

Ozieri

ozzano monferrato

Ozzero

Pabillonis

PACECO

Pachino

Paderno Dugnano

Padova 

Paese

pagani

Paglieta

Palagianello

palagiano

Palagonia 

palaia

Palazzo San Gervasio

Palazzolo sull'Oglio

Palena

Palermo

PALESE-BARI

Palestrina

Palma di montechiaro

Palmanova

Palmi

Palo del colle

Palombara sabina

Palomonte

Palosco

Pancalieri

Pandino

Panicale

Pantelleria

Paola

Paolisi

Parabiago

parabita

Parete

Parma

partinico

Pasian di Prato 

Passirano

Paternò

Patti

Patti Messina

paularo

Pavia

Pavia di Udine

Peccioli

pecetto di valenza

pedara

pelago

Pellizzano

Penna S. Andrea

Penne

Perarolo di Cadore

Perdaxius

Perdifumo

Perfugas

PERGINE VALSUGANA

Pernumia padova

Pero

PERTUSIO

Perugia 

Pesaro

Pescara 

Peschiera Borromeo

Pescia

Pescia pt 

pesco sannita

Pescopagano

Pescorocchiano

Petilia Policastro

Petriolo

Petritoli

Petrosino

Pezzaze 

Piacenza

Piacenza 

Piandimeleto

Pianella

Pianezza

Pianfei

Piangipane 

PIANGIPANE RAVENNA

Pianiga

piano di sorrento

Pianoro

Piansano 

Piazza Armerina

Piazzola sul brenta

Picinisco

Piedimonte Matese

Piedimonte san germano

Pietraperzia

Pietrasanta

Pieve di Bono-Prezzo 

Pieve di Cento

Pieve di Soligo

Pieve Emanuele

Pieve Fosciana

pievepelago

Piglio

Pinasca

Pinerolo 

Pineto

Pino Torinese

Pioltello 

Piombino

Piombino dese

Piossasco

Piovene Rocchette 

PIRAINO

Pisa 

Pistoia

PITELLI

pizzighettone

Ploaghe

Pofi

Poggibonsi

Poggio a Caiano

Poggio Mirteto

Poggio Moiano

Poggio renatico

Poggio Rusco

poggiomarino

Poia

Polesella

Polesine Zibello

Poli

POLICORO

polignano a mare

Polignano a Mare (BA)

Pollena trocchia

Pollica

Polpenazze 

polverigi

Pomarico

Pomarolo

pomezia

Pomezia 

Pomigliano d'Arco

Pompei

Ponderano

PONSACCO

Pontassieve

Ponte Buggianese

Ponte di Piave

Ponte Lambro

ponte nelle alpi

Ponte Ronca

Ponte San Nicolò

Ponte San Pietro 

Pontecagnano

Pontecagnano Faiano

Pontecorvo

PONTEDASSIO

Pontedera

Pontelatone

Pontelongo

Pontenure

Ponteranica 

Ponti sul Mincio

PONTIROLO NUOVO

pontoglio

ponzano

Ponzano Romano

Ponzano Veneto

Porcari

Porcia

Pordenone

Portalbera

Portici

Portico di Caserta

Porto  Recanati

Porto Empedocle 

Porto Mantovano

porto s. elpidio

PORTO SANT'ELPIDIO

Porto Torres

Porto Viro

portoferraio

Portogruaro

Portomaggiore

Portopalo Di Capo passero

Posada

Postal

Potenza

POTENZA PICENA

Povegliano Veronese

Poviglio 

Povoletto

Pozzallo

pozzi di Seravezza

POZZOLO FORMIGARO

Pozzomaggiore

Pozzonovo

Pozzuolo del Friuli

Pozzuolo Martesana

Prata di Pordenone

Prato

Pratola Peligna

Premana

Presicce

pressana

Primaluna

prizzi

PROCCHIO

provaglio d'iseo

Pulsano 

Qualiano

Quaregna cerreto 

Quarona

Quarrata

Quarto

quarto 

Quartu S. Elena 

Quartucciu 

quattordio

Quattro Castella

Quiesa

Quiliano

Quinzano d'Oglio

racale

Racalmuto 

Raddusa

Ragusa

Ramacca 

Ranica

Rapallo

Rapolano Terme

Rapolla

Rasun Anterselva 

Rauscedo

Ravanusa

Ravenna

Recanati

Recco

Reggello

Reggio Calabria

Reggio Emilia 

Reggiolo

Rende

Renon

Resana

Rescaldina

Revine Lago TV

Rho

riardo

ribera

Riccia

Riccione

Rieti

Rignano Flaminio

rignano sull'arno

Rilievo 

Rimini 

Rio di Pusteria

Rio Saliceto

Rionero in Vulture

Ripalta Cremasca

Riparbella

Ripi

Riposto

riva del garda

Riva del po

riva presso chieri

rivalta

Rivalta di Torino

Rivarolo

Rivarolo Canavese 

rive d'Arcano

RIVERGARO

Rivoli

Rivolta D'Adda

Robassomero

robbiate

Robbio

Rocca di papa 

ROCCA PRIORA

Rocca priora 

Rocca San Felice

Rocca San Giovanni 

Rocca san giovanni

Roccaforzata

roccafranca

Roccagorga

Roccapiemonte 

Roccasecca

Roccavione

roccavivara

rodengo saiano

Roggiano Gravina

Rogno

Rolo

Roma 

Romano canavese

Romano d'Ezzelino

Romano di lombardia

Romano di Lombardia 

Rombiolo

Rome

Romentino

Roncadelle 

Roncello

Ronchi dei Legionari

Ronchi Dei Legionari

Ronco Briantino

ronco scrivia

Ronta

Rosà 

rose

Roseto degli Abruzzi

rosignano

rosignano marittimo

rosignano solvay

Rosolina

Rosora

Rossano

ROTTOFRENO

Rovato

ROVELLASCA

Rovello Porro

Roverbella 

Roverbella

Roveredo in piano

Rovereto

ROVETTA

Rovigo

Rozzano

Rubano

Rubiana

Rubiera 

Ruffano

Russi

Ruvo di Puglia

S. Agata de Goti 

S. Giorgio delle Pertiche 

S. Maria delle mole

S.Antimo

s.teresa di riva

S.Zenone al Lambro

Sabaudia

sabbioneta

Sabbiuno

Sacile

Sacrofano

Sagliano Micca

Sala baganza

sala bolognese

Sala Consilina

SALCITO

Sale Langhe

Salemi

Salerano Canavese

salerno

Salerno 

Salice Salentino

Saliceto

Salizzole

Salsomaggiore terme 

Saltrio

Saluzzo 

Samarate

San Benedetto del Tronto

San benedetto val di sambro

San Casciano in Val di pesa

San Cataldo 

SAN CESARIO DI LECCE

san cipriano d'aversa 

san cipriano picentino

San Damiano d'Asti

San Daniele del Friuli

San Donà di Piave

San Donaci

San Donato Milanese

san fedele intelvi

san felice circeo

SAN FELICE SUL PANARO

SAN FERDINANDO DI PUGLIA

san filippo del mela

San Genesio ed Uniti 

San Gervasio Bresciano

San gillio

SAN GIMIGNANO

San Giorgio a Cremano

San Giorgio del Sannio

San giorgio Della Richinvelda

San Giorgio di piano

San giorgio ionico

San Giorgio Jonico

San giorgio la molara

San Giorgio Su Legnano

San Giovanni di Fassa 

San Giovanni Gemini

San Giovanni in Marignano

SAN GIOVANNI IN PERSICETO

SAN GIOVANNI LA PUNTA

san giovanni lupatoto

San Giovanni Lupatoto (VR)

San Giovanni Rotondo

San Giovanni Rotondo 

San Giovanni Suergiu frazione Matzaccara

san giovanni teatino

San Giovanni Valdarno

San Giuliano 

San Giuliano Milanese

San Giuliano Terme

san Giuseppe Vesuviano

San Giustino

San Gregorio

San Gregorio di Catania

san Lazzaro 

San lazzaro di savena

San Lorenzo Dorsino

San Lorenzo Isontino

San Marcellino

San Marcello Pistoiese

SAN MARCO

San Marco Argentano

San Marco in Lamis

san martino di finita

San Martino di Lupari

San Martino di Taurianova

San Martino in Rio

san martino siccomario

san marzano

San Marzano sul Sarno

San Massimo

san maurizio canavese

San Maurizio Canavese 

San Mauro Pascoli

San Mauro Torinese

SAN NICANDRO GARGANICO

san nicola la strada ce

san nicola la strada -CE-

san pancrazio salentino

san paolo di civitate

San Pellegrino Terme

san pietro clarenza

San Pietro di Feletto

San pietro di morubio 

San Pietro in Cariano 

San Pietro in casale

San Pietro in Lama

San Pietro Mosezzo

San Pietro mussolino

San Pietro Vernotico 

San Pietro viminario

San Polo d Enza

San Polo dei Cavalieri 

San Polo in Chianti

San Prisco

San Rufo

San Salvatore Telesino

San Salvo

san secondo di pinerolo

San Severo

San Sperate

San Tammaro

San Venanzo

San Vendemiano

SAN VITO AL TORRE

san vito chietino

San Zeno Naviglio

San Zenone degli Ezzelini

Sanarica

Sanfre 

Sanguinetto

Sanluri

Sannicandro di Bari

Sanremo

Sant Agapito

Sant Ambrogio di valpolicella

Sant' Anastasia 

Sant Angelo Lodigiano

Sant’Anna arresi 

Santa Caterina Villarmosa

Santa Cristina gela

Santa Croce sull'Arno

santa flavia

Santa Giustina in Colle

santa lucia del mela

Santa Margherita Ligure

Santa Maria A Vico 

Santa Maria a Vico (CE)

Santa Maria CapuaVetere

Santa Maria del cedro

Santa Maria di Licodia

Santa Maria di Sala

santa maria la carita

Santa Maria la nova 

Santa Marinella

Santa Teresa di Riva 

sant'agata bolognese 

sant'agata li battiati

Sant'Ambrogio di Torino

Sant'Ambrogio di Valpolicella

Sant'Andrea del Garigliano

Sant'Andrea di Conza

Sant'Angelo Lodigiano

Sant'Antioco

santarcangelo di romagna

Sant'Arpino 

Sant'Egidio alla Vibrata

Santena

sant'eraclio 

Santeramo In Colle

santerno

sant'eufemia d'aspromonte

Santo Stefano d'aveto 

SANTO STEFANO DI MAGRA

Santo Stefano Lodigiano

SANTO STEFANO TICINO

Sant'omero 

Santorso

Santulussurgiu

Saponara

Sapri

Sarcedo

S'Archittu

Sarconi

Sardara

Sarezzo

Sarno

Sarno SA

saronno

sarteano

Sarzana 

Sassari

Sassari 

sasso marconi

Sassocorvaro

Sassuolo 

Sassuolo

Sava

SAVIGNANO SUL PANARO

Savignano sul Rubicone

saviore dell adamello

Savona

Scafa

Scafati

Scalea

Scampitella av

scandiano

scandicci

Scanzano Jonico

Scarperia e San Piero

Schio

Sciacca

Scicli

scilla

Scordia

Scorze'

seclì

Sedico

Sedriano

Segariu

Segni

Segrate

Selargius

Selargius 

Selci Sabino

selvazzano

Selvazzano Dentro

Selvazzano dentro Padova 

Senago

Senigallia

Senise

senna comasco

Senna Comasco 

Sennori

Seravezza Lucca

Seregno

Sergnano

Seriate

Serino

SERMONETA

Sernaglia della Battaglia

Serra Riccò

Serramanna

Serramazzoni

Serravalle

Serravalle Pistoiese

Serravalle scrivia

Serravalle Sesia

Serre di Rapolano

SERRONE

Servigliano

sessa aurunca

Sestio Fiorentino

Sesto Fiorentino

Sesto San Giovanni

Settala

SETTIMO TORINESE

Seveso

Sezze 

Siamaggiore

siderno

Siena

signa

Silea

Siliqua

Silvano

Silvano D'orba

Silvano Pietra

Silvi marina

Simaxis

Simeri Crichi

Sinalunga

Sinnai

sinnai 

Siracusa

sirmione

Siurgus Donigala

Sizzano

sn polo di torrile

solagna

Solarino

Solaro

Solbiate Arno

soleminis

Soliera

solofra

Solza

Somma Lombardo

Sona

Soncino

Sondalo

Sondrio

Sora

Soragna 

Sorano

Sordio

Sorgono

Soriano Calabro

soriano nel cimino

Sorisole 

Sorrento

SORSO

Sottomarina

Soverato

Sovico 

SOVICO

sovizzo

Sperone

Spezzano Albanese

SPEZZANO DELLA SILA

Spilamberto

Spilimbergo

Spinea

Spino d'Adda

spirano

Spoleto

spoltore

Spoltore 

Spresiano

Squinzano

Staranzano 

Stella

Stezzano

Stra

stradella

Strambinello

Strambino

STRANGOLAGALLI

stresa

Subiaco

Suelli

Suno

Supino

Surbo

Susa

Susegana

Susegana 

SUSTINENTE

Sutri

Taggia

Tagliacozzo

Taino

talamona

Talsano

Taormina

Taranto 

TARANTO ITALIA

Tarcento

TARQUINIA

Taurianova

tavagnacco

Tavagnacco 

tavazzano

Taverna

Tavernanova

Tavernerio

TAVIANO

Teano

Teggiano

Tegoleto

telese terme

Telgate

Tempio pausania

Tento 

Teora

Teramo 

Terlizzi

Termini Imerese 

termoli

Ternate

Terni 

Terno D'Isola

terracina

Terragnolo

Terranuova Bracciolini

terrasini

Terre del Reno

Terre Roveresche

Terzigno

Terzo di Aquileia

tezze sul brenta

Thiene

Tiglieto

Tissi

Tivoli

TOLENTINO

Tollegno

Tollo

Tolmezzo

Torino 

Torino settimo

toritto

Tornareccio

Toro

Torre Annunziata

Torre Boldone 

Torre Canavese

Torre D'arese

Torre del Greco

Torre del lago Viareggio

Torre Melissa

Torre Orsaia

Torre Pellice 

Torrebelvicino

Torrecuso

torregrotta

Torremaggiore

Torrenova

torri di quartesolo

torriana

Torriglia

Torrile

Tortona

Tortoreto

Torvaianica

torviscosa

tradate

Trani 

Trapani 

TRAPPETO

Tratalias

Traversetolo

Travesio

Trebisacce

Trecate

Tregnago

Tremestieri Etneo

trento

trentola ducenta

Trenzano

Trescore Balneario

Tresignana

Treviglio

trevignano

Trevignano Romano

treviso

Treviso 

trezzano rosa

Trezzano Sul Naviglio

Trezzo sull'adda

Tribano 

tribano

Tricase 

Trieste 

Triggiano

Trinitapoli

Trivento

Trivigno

Trofarello 

Troina

tronzano vercellese

Tropea

TRUCCAZZANO

turate

turbigo

turi

Turin

uboldo

Udine

Ugento

ultimo

Uras

Urbino

Ussana

Uzzano

VAIANO

Valdengo 

VALDISOTTO

Valdobbiadene

Valefoglia

valenza

Valenzano 

Valguarnera Caropepe

Vallanzengo

Valle d'aosta

Vallefoglia

vallerotonda

Vallo della Lucania

VALMADRERA

valmontone

Valsamoggia 

valsamoggia

VALSTAGNA

Vanzago

Vanzone con San Carlo

Varallo pombia

Varapodio

Varazze

Varedo

Varese

vasto

Vecchiano

Veglie

Velletri

venaria

Venaria Reale 

Venegazzù

Venezia

Venosa

Ventimiglia

Venzone

Verano brianza

Verbania

Verbania 

Vercelli

Verdello 

Verderio

Vergato

Vernate

Vernio

Verolengo

Veroli

Verona 

VERRES 

Verrua Po

vescovana  

vespolate

vezzano

Vezzano Ligure

viagrande

Viareggio 

Vibo Valentia 

Vicchio

Vicenza 

Vico Equense 

vico equense arola

VICOPÒ

Vicovaro

Vieste

Vietri sul mare

Vigarano Mainarda

Vigasio

Vigevano

Vighizzolo d 'este

Vigliano

Vigliano Biellese 

Vignanello

Vignate

Vignola

vignolo

Vigodarzere

Vigonovo

Vigonza

Villa Bartolomea

villa castellli

Villa d'alme

Villa di Serio 

Villa Lagarina 

Villa Literno

Villa San Giovanni

Villa San Secondo

Villa Santa Maria

Villa verucchio

villabate

VILLACIDRO

Villadose

Villafranca

Villafranca di Verona

Villafranca Piemonte

Villalba di Guidonia

villamagna

Villamarzana

Villanova d'Albenga

Villanova di Camposampiero

Villanova sull'Arda

VILLANOVA TRUSCHEDU

Villapiana Lido

Villarbasse

villarfocchiardo

Villaricca

villarosa di martinsicuro

Villasalto

Villasanta 

Villorba

Vimercate

Vimodrone

Viterbo 

Viterbo

vitorchiano

Vittoria

vittorio veneto 

Vizzolo Predabissi

Vobarno

Vobbia

Voghera

vogogna

Volpedo

Volpiano

Zafferana etnea

Zagarolo 

Zeccone

Zeddiani

ZELO BUON PERSICO

Zelo Surrigone

Zeme

Zero Branco

Zevio

ZIBIDO SAN GIACOMO

Zimella

Zocca

Zoccorino

Zola Predosa

Zollino

Zoppola 


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico

Raccolta dati tramite panel proprietario Kantar Italia

Nessuna ponderazione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 7165 
	% Totale: 100
	Testo integrale: INTRO: INTRODUCTION

Buongiorno, KANTAR sta conducendo un sondaggio per il quale vorremmo conoscere la sua opinione.

La ringraziamo in anticipo per partecipare a questo sondaggio. Tutte le sue risposte saranno trattate da KANTAR in forma strettamente anonima.



S1: AGE RESPONDENT – Numeric – 100%

Per favore indichi la sua età.



S2: GENDER- Single coded – 100%

Uomo

Donna

Non mi identifico con i precedenti / Non binario   

Preferisco non rispondere 



S3: Industry – Multi coded – 100%

Lei, o qualcuno nella sua famiglia, lavora in uno dei seguenti settori?



Agenzia di pubblicità/pubbliche relazioni

Istituto di ricerche di mercato

Azienda che si occupa di produzione/vendita/distribuzione di prodotti per la cura della persona

Agenzia di marketing/comunicazione

Nessuno di questi *Fixed *Exclusive



S4: Region – Single coded – 100%

In quale regione vive?

Valle d’Aosta

Piemonte

Liguria

Lombardia

Veneto

Friuli Venezia Giulia

Trentino Alto Adige

Emilia Romagna

Toscana

Lazio

Umbria

Marche

Sardegna

Abruzzo

Molise

Puglia

Campania

Calabria

Basilicata

Sicilia



S5: Categories purchase behaviour – Single coded per row – 100%

Quale delle seguenti affermazioni meglio descrive il suo comportamento di acquisto per ciascuno di questi prodotti?

Non ho mai acquistato Acquistato nell’ultimo mese Acquistato negli ultimi 3 mesi Acquistato 3 – 6 mesi fa Acquistato negli ultimi 12 mesi Acquistato più di un anno fa



Shampoo (es. shampoo normale, shampoo 2in1…)

Prodotti dopo shampoo (es. balsamo, maschera capelli, olio capelli…)

Trattamenti specifici per i capelli (es. fiale anticaduta…)

Prodotti per la colorazione dei capelli (es. colorazione permanente/tono su tono, prodotti per il ritocco della ricrescita…)

Prodotti per la detergenza della pelle del viso (es. acqua micellare, latte/gel detergente, struccante occhi…)

Prodotti per la cura della pelle del viso (es. creme, sieri, maschere, contorno occhi…)

Prodotti per la cura del corpo (es. latte, olio, crema …)

Prodotti per il trucco labbra (es. rossetto, lucidalabbra, matita labbra…)

Prodotti per il trucco occhi (es. mascara, matita occhi, ombretto, eye liner …)

Prodotti per il trucco viso (es. fondotinta, correttore, fard, cipria…)

Profumi femminili

Profumi maschili

Prodotti solari (es. protezione viso/corpo, doposole…)

Prodotti per la cura della barba

Prodotti per lo Styling dei capelli (es. gel, schiuma, lacca…)

Strumenti elettrici per lo styling dei capelli (es., piastra, …) 

Asciugacapelli/Phon



S5A: Usual purchase channel - Single coded grid

Dove acquista più spesso…?

SHOW CATEGORIES WITH CODE 1-5 at S5



Ipermercato

Supermercato 

Discount 

Negozio specializzato in prodotti per la cura della persona e della casa (es. Tigotà, Acqua&Sapone)

Farmacia/Parafarmacia

Corner parafarmacia all’interno di un super/ipermercato 

Profumeria (indipendente o di una catena come Sephora, Douglas, Naima..) 

Grandi Magazzini (es. La Rinascente, Coin, Upim,…)

Parrucchiere/ barbiere 

Negozio specializzato in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. Capello Point) 

Negozio di una catena che vende solo il proprio marchio di prodotti di bellezza (es. Kiko, Bottega Verde, Veralab …)

Olfattorio/negozio specializzato in profumi di nicchia (es. Olfattorio, Campo Marzio, Officina Santa Maria Novella…)

Vendita porta a porta/posta/catalogo

Televendite (es QVC)

Erboristerie

Mercati rionali

Duty free shop/aeroporto

Altri negozi fisici 

Su internet da siti web di super/ipermercati (es. Esselungaacasa.it…)

Su internet da Amazon

Su internet da siti generalisti (es. ebay.it, privalia.it, veepee.it..)

Su internet da siti web specializzati in prodotti per la cura della persona e della casa (es. tigota.it, acquaesaponeonline.it…)

Su internet da siti web di farmacie/parafarmacie (es. farmae.it, amicafarmacia.it. drmax.it…)

Su internet da siti web di cosmetici multi-marca (es. Notino.it, profumeriaweb.it…)

Su internet da siti di profumerie (es. sephora.it, douglas.it, naima.it…)

Su internet da siti web specializzati in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. capellopoint.it…) 

Su internet da siti web ufficiali di marche cosmetiche (es. Lancome.it, Kiko.it, Veralab.it..)

Sui Social network

Altri siti web 



S5B: Last occasion purchase channel – Single coded – grid –  100% 

Per ciascun prodotto, indichi in quale negozio l’ha acquistato l’ultima volta che l’ha comprato… Selezioni una risposta per ciascun prodotto

SHOW CATEGORIES S5_ROWS 1-15 = CODES 1-2 

Ipermercato

Supermercato 

Discount 

Negozio specializzato in prodotti per la cura della persona e della casa (es. Tigotà, Acqua&Sapone)

Farmacia/Parafarmacia

Corner parafarmacia all’interno di un super/ipermercato 

Profumeria (profumeria indipendente o di una catena come Sephora, Douglas, Naima..) 

Grandi Magazzini (es. La Rinascente, Coin, Upim,…)

Parrucchiere/ barbiere 

Negozio specializzato in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. Capello Point) 

Negozio di una catena che vende solo il proprio marchio di prodotti di bellezza (es. Kiko, Bottega Verde, Veralab …)

Olfattorio/negozio specializzato in profumi di nicchia (es. Olfattorio, Campo Marzio, Officina Santa Maria Novella…)

Vendita porta a porta/posta/catalogo

Televendite (es QVC)

Erboristerie

Mercati rionali

Duty free shop/aeroporto

Altri negozi fisici 

Su internet da siti web di super/ipermercati (es. Esselungaacasa.it…)

Su internet da Amazon

Su internet da siti generalisti (es. ebay.it, privalia.it, veepee.it..)

Su internet da siti web specializzati in prodotti per la cura della persona e della casa (es. tigota.it, acquaesaponeonline.it…)

Su internet da siti web di farmacie/parafarmacie (es. farmae.it, amicafarmacia.it. drmax.it…)

Su internet da siti web di cosmetici multi-marca (es. Notino.it, profumeriaweb.it…)

Su internet da siti di profumerie (es. sephora.it, douglas.it, naima.it…)

Su internet da siti web specializzati in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. capellopoint.it…) 

Su internet da siti web ufficiali di marche cosmetiche (es. Lancome.it, Kiko.it, Veralab.it..)

Sui Social network

Altri siti web 





S5C: Electronic devices’ purchase channels– Single coded - grid–  20% 

Per ciascun prodotto, indichi dove l’ha acquistato l’ultima volta che l’ha comprato…



Ipermercato/Supermercato

Negozio di elettronica (e.g. Euronics, Mediaworld, etc.)

Grandi Magazzini (es. La Rinascente, Coin, Upim,…)

Parrucchiere/ barbiere 

Negozio specializzato in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. Capello Point) 

Negozi monomarca specializzati (e.g. Dyson, GHD, ecc.)

Profumeria (profumeria indipendente o di una catena come Sephora, Douglas, Naima..) 

Negozio specializzato in prodotti per la cura della persona e della casa (es. Tigotà, Acqua&Sapone)

Altri negozi fisici 

Su internet da siti web di super/ipermercati (es. Esselungaacasa.it…)

Su internet da Amazon

Su internet da siti generalisti (es. ebay.it, privalia.it, veepee.it..)

Da un sito di negozi di elettronica

Su internet da siti web specializzati in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. capellopoint.it…) 

Sui Social network

Su internet da siti web di cosmetici multi-marca (es. Notino.it, profumeriaweb.it…)

Su internet da siti di profumerie (es. sephora.it, douglas.it, naima.it…)

Altri siti web 



INTRO

Parleremo ora dei suoi acquisti di [CTG NAME].



Q01: Purchase Frequency – Single coded  – 100%

Con quale frequenza acquista [CTG NAME] in genere?

Una volta ogni 1-2 settimane

Una volta al mese

Una volta ogni 2-3 mesi

Una volta ogni 4-6 mesi

Una volta all'anno o meno spesso



Q02: Retailer used for last purchase– Single coded– 100%

Pensi all'ultima volta che ha acquistato [CTG NAME] presso CHANNEL, in quale negozio lo ha acquistato?

Acqua&Sapone

Alì

Aliper

Alma Farmacie

Beauty Star

Bennet

Boots

Bottega Verde

Caddy's

Capello Point

Carrefour

Carrefour Market

Compagnia della Bellezza

Conad

Coop Italia

Dm

Douglas

DrMax

Emisfero

Esselunga

Esserbella

Ethos

Eurospar

Famila

Famila Superstore

Farmacia Indipendente

Farmacie Italiane

FarmAgorà

Galassia

Gruppo Coppola

Il Gigante

Interspar

Iper

Iper famila

Iper Tosano

Iperal

Ipercoop

Iperspar

Jean Louis David

Kiehl's

Kiko

La Saponeria

Lafarmacia.

L'Erbolario

Lloyds Farmacia

Marionnaud

Mercatò Big

Naïma

NeoApotek

Nyx Professional Make-up

Panorama

Pinalli

PiùMe

Primor

Proshop

Risparmio Casa

Sephora

Tigotà

Tigros

Toni & Guy

Veralab

Wycon

Yves Rocher

Altro



Q03 – CHANNEL CHOICE DRIVERS – Multi coded– 100%

Pensando al suo ultimo acquisto di CTG NAME, quali sono stati i motivi per cui ha scelto di acquistare CTG NAME presso CHANNEL?

Mi piace l’atmosfera/ambiente 

Il personale addetto è cortese e disponibile 

Il personale addetto è competente/specializzato 

Sono libera/libero di girare tranquillamente 

Per comodità, qui faccio spese/acquisti anche di altro genere 

Per comodità, perché mi trovo già qui per il servizio di colore, taglio, etc. 

C’è un’ampia scelta di marche

C’è un’ampia offerta di prodotti specifici da uomo 

Trovo marche selezionate/di qualità

Trovo prodotti professionali

Trovo prodotti specifici per il mio tipo di pelle/occhi/labbra/capelli

Trovo prodotti raccomandati dal medico/dermatologo/tricologo

Mi fido del consiglio da parte del personale addetto alla vendita (commessa, hostess, consulente...) 

Mi fido del consiglio da parte del parrucchiere 

Mi fido dei prodotti raccomandati dal farmacista/consulente dermocosmetico 

Trovo prodotti naturali / bio

Per comodità

Per gli orari di aperura 

Trovo facilmente informazioni sui prodotti e su come utilizzarli

L’esposizione è molto chiara 

L’assortimento è essenziale e non dispersivo

L’esposizione aiuta a scoprire prodotti/marche

Ha prezzi convenienti (a prescindere dalle promozioni)

Trovo prodotti di diverse fasce di prezzo

Ci sono buone promozioni

Posso utilizzare la carta fedeltà

Ha spesso un volantino / catalogo accattivante

Offre campioncini omaggio

Le novità sono ben visibili/evidenziate

Posso provare i prodotti 

Trovo un ampio assortimento di prodotti

Offre servizi di bellezza (es. check-up della pelle, applicazione trucco, trattamenti…)

Propone sempre le ultime novità/le ultime tendenze di bellezza

Propone la marca dell’insegna per i prodotti di bellezza

Altro 



Q04: Channel rejection– Multi coded– 100%

In quali di questi canali non acquisterebbe mai [CTG NAME]? Indichi i canali in cui è meno probabile che lei effettui un acquisto di [CTG NAME]

Ipermercato

Supermercato 

Discount 

Negozio specializzato in prodotti per la cura della persona e della casa (es. Tigotà, Acqua&Sapone)

Farmacia/Parafarmacia

Corner parafarmacia all’interno di un super/ipermercato 

Profumeria (profumeria indipendente o di una catena come Sephora, Douglas, Naima..) 

Grandi Magazzini (es. La Rinascente, Coin, Upim,…)

Parrucchiere/ barbiere 

Negozio specializzato in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. Capello Point) 

Negozio di una catena che vende solo il proprio marchio di prodotti di bellezza (es. Kiko, Bottega Verde, Veralab …)

Olfattorio/negozio specializzato in profumi di nicchia (es. Olfattorio, Campo Marzio, Officina Santa Maria Novella…)

Vendita porta a porta/posta/catalogo

Televendite (es QVC)

Erboristerie

Mercati rionali

Duty free shop/aeroporto

Su internet da siti web di super/ipermercati (es. Esselungaacasa.it…)

Su internet da Amazon

Su internet da siti generalisti (es. ebay.it, privalia.it, veepee.it..)

Su internet da siti web specializzati in prodotti per la cura della persona e della casa (es. tigota.it, acquaesaponeonline.it…)

Su internet da siti web di farmacie/parafarmacie (es. farmae.it, amicafarmacia.it. drmax.it…)

Su internet da siti web di cosmetici multi-marca (es. Notino.it, profumeriaweb.it…)

Su internet da siti di profumerie (es. sephora.it, douglas.it, naima.it…)

Su internet da siti web specializzati in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. capellopoint.it…) 

Su internet da siti web ufficiali di marche cosmetiche (es. Lancome.it, Kiko.it, Veralab.it..)

Sui Social network

Nessuno di questi 



Q05 – Reasons for rejection– Multi coded– 100%

Per quali motivi non acquisterebbe mai CTG NAME [show if Q04 coded 1-17 “presso”] CHANNEL FROM Q04?

Non mi piace l’atmosfera/ambiente 

Il personale addetto non è cortese e disponibile 

Il personale addetto non è competente/specializzato 

Non sono libera/libero di girare tranquillamente 

È scomodo, non posso fare spese/acquisti anche di altro genere 

Non c’è un’ampia scelta di marche

Manca un’offerta di prodotti specifici da uomo 

Non trovo marche selezionate/di qualità

Non trovo prodotti professionali

Non trovo prodotti specifici per il mio tipo di pelle/occhi/labbra/capelli

Non trovo prodotti raccomandati dal medico/dermatologo/tricologo 

Non mi  fido dei consigli del personale addetto alla vendita (commessa, hostess, consulente...) 

Non mi fido del consiglio del parrucchiere 

Non mi fido dei prodotti raccomandati dal farmacista/consulente dermocosmetico 

Non trovo prodotti naturali / bio

Non è comodo per me 

Gli orari di apertura non sono comodi per me

È difficile trovare informazioni sui prodotti e su come utilizzarli

L’esposizione non è molto chiara 

L’assortimento è confuso e dispersivo

È difficile scoprire prodotti/marche

È caro

Non trovo prodotti di diverse fasce di prezzo

Non ci sono buone promozioni

Non posso utilizzare la carta fedeltà

Non ha un volantino / catalogo accattivante

Non offre campioncini omaggio

È difficile trovare/localizzare le novità 

Non posso provare i prodotti 

Non c’è un ampio assortimento di prodotti

Non offre servizi di bellezza (es. check-up della pelle, applicazione trucco, trattamenti…)

Non trovo le ultime novità/le ultime tendenze di bellezza

Non propone la marca dell’insegna per i prodotti di bellezza

Altro 

Non mi piace il sito internet 

Non è possibile pagare alla consegna / non mi fido a pagare online 

Online non posso provare il prodotto 

Le spese di spedizione non sono gratuite 

Il reso non è semplice / non è gratuito 

Non c’è la possibilità di ricevere un consiglio 

Non mi piace l’interazione tramite chat

Il personale in chat non è competente/specializzato 

La navigabilità non è chiara/semplice 

Online non trovo informazioni sui prodotti e su come utilizzarli 

L’assortimento sui siti è dispersivo 

Online non trovo  prezzi convenienti (a prescindere dalle promozioni)

Online non trovo buone promozioni 

Online non posso utilizzare le mie carte fedeltà

Online non ho la possibilità di ricevere campioncini omaggio

Preferisco l’esperienza d’acquisto in un negozio fisico

Si possono incontrare altre persone in un negozio

Mi piace andare a fare shopping



Q06a: Individual vs bundle purchase – Single coded– 100%

Pensi all’ultima volta che ha acquistato [CTG NAME] presso CHANNEL, si è trattato di…?

Un acquisto singolo

Un acquisto di prodotti venduti in abbinamento (es. shampoo + balsamo; mascara + struccante occhi, etc.)

Sia prodotti venduti singolarmente sia prodotti in abbinamento



Q07: Type of product– Multi coded– 100%

Quale tipo specifico di [CTG NAME] ha acquistato in quell’occasione?

Shampoo (do not show)

Pre-shampoo

Shampoo

Shampoo solido

Shampoo secco / in polvere

Shampoo 2 in 1 (shampoo + balsamo)

Altro prodotto / altro shampoo

Prodotti dopo shampoo / Trattamenti specifici (do not show)

Balsamo per capelli

Maschera per capelli

Siero per capelli 

Olio per capelli

Prodotto termoprotettore

Trattamenti specifici per il cuoio capelluto

Fiale / capsule (ad es. anticaduta o rinforzanti) 

Altro prodotto per la cura del capello

Prodotti per la colorazione dei capelli (do not show)

Colorazione permanente con o senza ammoniaca 

Colorazione non permanente 

Colorazione al 100% vegetale dei capelli / henné

Ritocco ricrescita (spray, mascara…)

Altro prodotto per la colorazione dei capelli

Prodotti per la detergenza della pelle del viso (do not show)

Latte detergente

Acqua micellare

Struccante specifico per gli occhi (es. latte, olio, lozione, bifasico, ecc...)

Tonico / lozione

Acqua termale

Scrub / esfoliante 

Salviettine/dischetti detergenti usa e getta

Panni / dischetti riutilizzabili

Saponetta per il viso

Altro prodotto per la detergenza del viso

Prodotti per la cura della pelle del viso (do not show)

Crema

Gel

Siero

Fiale / capsule

Maschere / Maschere in tessuto

Prodotto specifico per il contorno occhi

Trattamento viso colorato (BB cream / CC cream, crema, siero, ecc...)

Acqua termale

Balsamo / crema dopobarba

Gel / liquido dopobarba

Altro prodotto per la cura del viso

Prodotti per la cura del corpo (do not show)

Crema

Latte / Lozione

Olio

Gel

Scrub / Esfoliante

Fanghi

Bende / patch

Talco in polvere

Altro prodotto per la cura del corpo

Prodotti per il trucco labbra (do not show)

Rossetto

Lucidalabbra

Matita labbra

Primer labbra

Balsamo labbra / burrocacao

Altro prodotto per il make-up labbra

Prodotti per il trucco occhi (do not show)

Ombretto

Eyeliner

Matita occhi

Mascara

Trucco per sopracciglia

Base / primer ombretto

Mascara base / primer

Ciglia finte / Extension per ciglia

Altro prodotto make-up occhi

Prodotti per il trucco viso (do not show)

Cipria 

Fondotinta

Primer / base per il viso

Correttore

Fard / blush 

Illuminante

Spray fissante

Prodotti per il contouring

Trattamento viso colorato (BB cream / CC cream, crema, siero, ecc...)

Altro prodotto make-up viso

Profumi femminili / Profumi maschili (do not show)

Essenza/estratto di profumo

Eau de parfum

Eau de toilette

Acqua di Colonia 

Eau fraîche / acqua profumata / acqua d'estate

Altro prodotto / Profumo

Prodotti solari (do not show)

Latte / lozione protettiva

Crema protettiva

Olio protettivo

Stick protettivo

Spray / Acqua protettiva

Crema doposole

Latte / lozione doposole

Altro prodotto solare



Q08: Brand purchased– Multi coded– Asked for each type of product selected at Q07

Quale marca di (type of pdt selected at Q07) ha acquistato?

100% Vegetal Schwarzkopf

Acqua alle Rose Roberts

Aesop

Alfaparf Milano

Angstrom

Armani / Giorgio Armani

Astra

Avène

Azzaro

Belle Color Garnier

Benefit

Bilboa

Bioderma

Biolage

Bionike

Bionike Defence Sun

Biopoint

Bioscalin

Biotherm

Biotherm Homme

Bottega Verde

Bottega Verde Sol

Brillance Schwarzkopf

Burberry

Bvlgari

Calvin Klein

Casting Creme Gloss L'Oréal Paris

Catrice

Caudalie

Cera di Cupra

CeraVe

Chanel

Charlotte Tilbury

Chloé

Clear

Clinians

Clinians Bellezza Solare

Clinique

Collistar

Collistar Linea Uomo

Colorista L'Oréal Paris

Davines

Deborah Milano

Dercos Vichy

Diego dalla Palma

Dikson

Dior / Christian Dior

Dolce&Gabbana

Elvive L'Oréal Paris

Equilibra

Essence

Essie

Estee Lauder

Eucerin

Euphidra

Excellence L'Oréal Paris

Filorga

Franck Provost

Fructis Garnier

Garnier

Garnier Ambre Solaire

Geomar

Gilette

Givenchy

Gliss Schwarzkopf

Goldwell

Good Garnier

Gucci

Guerlain

Hawaiian Tropic

Head & Shoulders

Helena Rubinstein

Helena Rubinstein Golden Beauty

Hermès

Hugo Boss

Illumina color Wella Professional 

Inoa L'Oréal Professionnel Paris

Isdin Fotoprotector

iT Cosmetics

Jean Paul Gaultier

Just

Kaloderma

Kenzo

Kerastase

Kerium La Roche Posay

Kiehl's

Kiko Milano

Koleston Wella Professional 

La Roche Posay

La Roche Posay Anthelios

Lancôme

Laura Biagiotti

Leocrema

L'Erbolario

Lierac

L'Oréal Men Expert

L'Oréal Paris

L'Oréal Paris Sublime Sun

L'Oréal Professionnel Paris

M.A.C.

Majirel L'Oréal Professionnel Paris

Make Up For Ever - Professional Paris

Matrix

Maybelline New York

Medavita

Miamo

Movida Garnier

Mugler

Narciso Rodriguez

Nashi Argan

Natural & Easy Schwarzkopf

Nivea

Nivea Men

Nivea Sun

Nutrisse Garnier

Nuxe

NYX Professional Make Up

Olaplex

Olia Garnier

Omia

Paco Rabanne

Palette Schwarzkopf

Pantene

Piz Buin

Prada

Pupa Milano

Redken

Revlon

Rilastil

Rilastil Sun System

Rimmel London

Ritocco Perfetto L'Oréal Paris

Ritocco Ricrescita Schwarzkopf

Roberto Cavalli

Schwarzkopf Professional

Sephora

Shades EQ Redken

Shine On Bionike

Shiseido

Shu Uemura Art of Hair

SkinCeuticals

Somatoline

Sunsilk

System Professional

The Ordinary

Tom Ford

Tommy Hilfiger

Ultra Dolce Garnier

Valentino

Vea

Venus

VeraLab

Versace

Vichy

Vichy Capital Soleil

Vichy Homme

Viktor & Rolf

Vital care

Wella Professional

Wycon

Yves Rocher

Yves Saint Laurent

z.one concept

Marca dell'insegna 

Altra Marca 



Q09: For whom -– Single coded per product– asked for each product types selected at Q07

Per ciascuno dei seguenti prodotti, per chi ha acquistato in occasione del suo ultimo acquisto presso CHANNEL?

…esclusivamente per me

…esclusivamente per altri componenti della famiglia

…per me e altri componenti della famiglia (uso condiviso della confezione)

… per qualcun altro (es. parenti/amici etc.)



Q10- Brand Change - Matrix– Ask Q10 for each type of product selected at Q07

Qual è il suo comportamento per i prodotti che ha acquistato?

Show product types selected at Q07

Compro sempre le stesse marche

Compro quasi sempre le stesse marche

Compro spesso marche diverse

Compro sempre marche diverse



Q11 - BRAN1: First product– Single coded– 100%

Qual è stato il primo prodotto che ha scelto di acquistare in quell'occasione?

List product type Q07 – BRAND Q8



Q11a -: First time purchase - Single coded– 100%

Aveva già comprato questo prodotto in passato?

Show product selected at Q11

[product from Q11 (product – brand)] 

Sì No



Q12 –PRODUCT CHOICE DRIVER -Multi coded– 100%

Per quali motivi ha acquistato [product from Q11 (product – brand)] rispetto ad altri in quell’occasione? Indichi tutti i motivi

È la mia marca preferita/abituale per questo tipo di prodotto

La marca che compro di solito non era disponibile

Utilizzo altre tipologie di prodotto della stessa marca 

Era in promozione

Perché è un prodotto specifico da uomo 

Perché è un prodotto naturale / bio

Perché è un prodotto professionale

Il prezzo era interessante (a prescindere dalla promozione)

È una marca che non ho mai acquistato e ho deciso di provarla

Ho visto la pubblicità (tv, radio, riviste) e mi ha incuriosito

Ho visto una pubblicità all’interno del punto vendita (es. poster, cartelloni) che ha attirato la mia attenzione

Me lo hanno chiesto i miei figli/nipoti/marito/moglie

Me l’hanno consigliata amici/conoscenti

Era una novità e ho deciso di provarla

Perché era in un cofanetto

Per la tipologia di confezione (tubo, vasetto, …)

Per il formato della confezione (grande formato, da viaggio, …)

La marca è sponsorizzata da un Testimonial in Tv, stampa, radio, Internet

È una marca di qualità

È una marca che mi trasmette sicurezza

È una marca che offre prodotti ottimamente tollerati dalla mia pelle/capelli

L’ho visto sul volantino

Per il fatto che ha una confezione riciclata / riciclabile

Per la provenienza della marca (es “Made in Italy”)

Mi ha attirato la confezione (bella/accattivante)

Ne ha parlato un Influencer (persona che seguo) su Internet

L’ho vista in una pubblicità sui siti Internet/App

L’esposizione dedicata a tutti i prodotti della marca all’interno del punto vendita ha attirato la mia attenzione

Me lo ha consigliato il medico/dermatologo/tricologo (no prescrizione medica)

Hanno utilizzato il prodotto durante il servizio e mi hanno consigliato di continuare ad utilizzarlo a casa 

Me lo ha prescritto il dermatologo/tricologo/medico estetico 

Me lo ha consigliato il farmacista/consulente dermocosmetico 

Me lo ha consigliato il personale addetto alla vendita (commessa, hostess, consulente ...)

Me lo ha consigliato il parrucchiere 

Ho letto recensioni di altri consumatori su Internet (su Amazon, Facebook, Instagram, alfemminile.com, sephora.it, …)

Ho provato il prodotto con un campioncino e mi è piaciuto

Ho provato il prodotto con un tester sul punto vendita e mi è piaciuto

Per il formato ricaricabile

Altro 



Q13 –STORE SECTION – Multi coded– 100%

In che area del punto vendita/negozio ha acquistato [product from Q11 (product – brand)]?

Sull’espositore / scaffale dedicato a questa tipologia di prodotti 

In un’area dedicata / parte dello scaffale dedicata a prodotti specifici da uomo 

In un’area dedicata / parte dello scaffale dedicata a prodotti naturali / bio 

In un’area dedicata / parte dello scaffale dedicata a prodotti professionali 

Su un espositore dedicato (fuori dallo scaffale) 

Presso un’area promozionale del punto vendita 

Su un espositore vicino alle casse 

Non c’è uno scaffale dedicato, me ne ha parlato direttamente il personale di vendita/parrucchiere  

Non c’è uno scaffale dedicato, me ne ha parlato direttamente il farmacista / consulente dermocosmetico (

Su un altro espositore 



Q14 –BEHAVIOUR IN CASE OF OOS – Multi coded– 100%

Se non avesse trovato [product from Q11 (product – brand)] presso il negozio/punto vendita CHANNEL di cui stiamo parlando che cosa avrebbe fatto?

Avrei acquistato lo stesso tipo di prodotto di un’altra marca

Avrei acquistato un altro tipo di prodotto della stessa marca

Avrei acquistato un altro tipo di prodotto di un’altra marca

Avrei rimandato il mio acquisto ad un’altra occasione in questo punto vendita 

Avrei cercato questo prodotto in un altro punto vendita 

Avrei cercato questo prodotto su un sito internet



Q16: Channel change – Single coded– 100%

Lei ha detto che compra [CTG NAME] più spesso presso CHANNEL. Prima di acquistare presso CHANNEL, comprava [CTG NAME] con maggiore frequenza presso un altro canale?

Sì

No



Q16a: Channel change– Single coded– 36% Ask if code 1 is selected at Q016

In quale altro canale acquistava [CTG NAME] con maggiore frequenza?

Ipermercato

Supermercato 

Discount 

Negozio specializzato in prodotti per la cura della persona e della casa (es. Tigotà, Acqua&Sapone)

Farmacia/Parafarmacia

Corner parafarmacia all’interno di un super/ipermercato 

Profumeria (indipendente o di una catena come Sephora, Douglas, Naima..) 

Grandi Magazzini (es. La Rinascente, Coin, Upim,…)

Parrucchiere/ barbiere 

Negozio specializzato in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. Capello Point) 

Negozio di una catena che vende solo il proprio marchio di prodotti di bellezza (es. Kiko, Bottega Verde, Veralab …)

Olfattorio/negozio specializzato in profumi di nicchia (es. Olfattorio, Campo Marzio, Officina Santa Maria Novella…)

Vendita porta a porta/posta/catalogo

Televendite (es QVC)

Erboristerie

Mercati rionali

Duty free shop/aeroporto

Altri negozi fisici 

Su internet da siti web di super/ipermercati (es. Esselungaacasa.it…)

Su internet da Amazon

Su internet da siti generalisti (es. ebay.it, privalia.it, veepee.it..)

Su internet da siti web specializzati in prodotti per la cura della persona e della casa (es. tigota.it, acquaesaponeonline.it…)

Su internet da siti web di farmacie/parafarmacie (es. farmae.it, amicafarmacia.it. drmax.it…)

Su internet da siti web di cosmetici multi-marca (es. Notino.it, profumeriaweb.it…)

Su internet da siti di profumerie (es. sephora.it, douglas.it, naima.it…)

Su internet da siti web specializzati in prodotti professionali per la cura dei capelli (es. capellopoint.it…) 

Su internet da siti web ufficiali di marche cosmetiche (es. Lancome.it, Kiko.it, Veralab.it..)

Sui Social network

Altri siti web 



Q17: Reason for channel change – Multi coded– 36% Ask if code 1 is selected at Q016

Quali sono i motivi per cui ha cambiato canale di acquisto?

Il negozio è più comodo 

Ha prezzi migliori 

Ha una gamma di prodotti più ampia

Ha promozioni più frequenti

Ci sono più marche fra cui scegliere

Il servizio è migliore

 Il personale addetto alla vendita è più competente

Trovo tutti i prodotti che mi servono per la cura della persona

Mi piace l’atmosfera, l’ambiente del negozio

Trovo le ultime novità

Trovo le ultime tendenze dei prodotti di bellezza

Ha prodotti di qualità più elevata

Altre ragioni 



Intro Shopping habits

Per le prossime domande vorremo che lei ritornasse a pensare alla sua ultima occasione di acquisto di CTG NAME presso CHANNEL



Q30: Shopping Missions – Single coded– 100%

Qual è stato il motivo principale della visita presso CHANNEL in quel caso?

Spesa di rifornimento per l'acquisto di un'ampia varietà di prodotti

Acquisto di prodotti da utilizzare immediatamente/ a breve termine

Per esplorare, cercare ciò che è disponibile, fare ricerche su un prodotto specifico, senza necessariamente pianificare l'acquisto di qualcosa

Rifornimento di [CTG NAME]

Per esplorare, cercare prodotti nuovi, interessanti, stimolanti 

Per acquistare un determinato prodotto 

Per comprare cose per un'occasione specifica (festa, evento speciale...)

Approfittare di una promozione/un buono sconto

Acquistare farmaci/prodotti prescritti dal medico 

Chiedere consiglio al farmacista 

Chiedere consiglio a un consulente di bellezza 

Ricerca di offerte, prezzi convenienti e promozioni

Per curarmi/ concedermi una coccola

Per un taglio/servizi dal parrucchiere/barbiere 

Altro 



Q31: Importance of CTG NAME shopping trip – Single coded– 100%

Pensando a quella occasione di acquisto/spesa nel complesso, quanto era importante l’acquisto di [CTG NAME]?

Il motivo principale per fare acquisti presso [CHANNEL]

Una delle tante ragioni per fare acquisti presso [CHANNEL]

Un motivo minore per fare acquisti presso [CHANNEL]



Q32: Category planning– Single coded– 100%

Quando ha deciso di acquistare CTG NAME?

Acquisto pianificato prima della visita al negozio

Acquisto deciso dopo aver visitato il negozio



Q33: Category Mindset– Single coded– 100%

Perché ha comprato CTG NAME?

Una sola risposta possible

Avevo bisogno di comprarlo per quel giorno

Volevo esplorare i prodotti disponibili per soddisfare le mie esigenze

Faceva parte della mia routine di acquisti per questa categoria



Q34: Trigger– Single coded– 100%

Per quale motivo specifico ha comprato CTG NAME?

Una sola risposta possibile

Avevo finito CTG NAME

Stavo finendo CTG NAME

Per fare un regalo 

Qualcuno mi ha chiesto di comprare CTG NAME

Il prodotto era in promozione

Ho visto un nuovo prodotto/marca 

È stato un acquisto di impulso

Avevo bisogno di CTG NAME per un'occasione speciale

Ho ricevuto un campione gratuito di CTG NAME

Ho visto una pubblicità su Internet

Ho visto una pubblicità in TV

Ho visto una pubblicità sulla stampa (quotidiani, riviste cartacee…)

Ho visto il prodotto in vendita/promozione su un volantino/brochure di un negozio/punto vendita

Avevo un buono sconto da spendere

Volevo partecipare a un concorso a premi (es. cashback, buoni premio,…)

Altro 





Q35 SEARCH 1 – Matrix– 100%

Di seguito è riportato un elenco di diverse caratteristiche che potrebbe aver considerato o meno nell'ultima occasione in cui ha acquistato [CTG NAME].

                                                          Decisa in anticipo    Decisa allo scaffale           Non considerata

La marca

Il tipo di prodotto

Il tipo di confezione (es. cofanetto regalo, comprensivo di pochette/beauty, etc.)

Il fatto che il materiale della confezione sia riciclata / riciclabile 

Il prezzo

Il fatto che fosse in promozione

La provenienza della marca (es. Il “Made in Italy”)

Se è un prodotto femminile / maschile / unisex

Il fatto che sia naturale / bio

Il fatto che sia un prodotto professionale 

Il formato ricaricabile

La profumazione

La consistenza/texture del prodotto (es. fluida, cremosa, liquida, ecc…)

Il principio attivo/ingrediente (es. acido ialuronico, collagene etc.) 

La rapidità / facilità di applicazione

La tollerabilità di prodotto (allergie, etc.)

Benefici del prodotto

Prodotto adatto per me (es. per i miei capelli, la mia pelle, etc.)

La formula (es. spray, crema, stick, ecc….) 

Confezione ricaricabile

La nota alla base della fragranza /profumazione (es. fruttato, fiorito, etc.)

Il fattore di protezione solare (if CTG NAME =5,9,12)

Il nome del prodotto

Il fatto che sia una novità

Il tipo di capelli (es. secchi, grassi, con forfora, colorati…) 

La quantità di prodotto contenuta nella confezione 

La presenza di materiale informativo che spieghi meglio il prodotto (scritte a scaffale, volantino, scheda tecnica,etc.)

Il tipo di pelle (es. grassa, secca, sensibile, ...) 

Il colore 





VBH_01: Top characteristics - Matrix– 100%

Ora, pensi a come ha cercato quel prodotto mentre si trovava nel reparto CTG NAME per trovare i prodotti che desiderava per il suo recente acquisto. Selezioni l'ordine in cui ha cercato le varie caratteristiche. Qual è stata la prima caratteristica che ha cercato? Qual è stata la seconda caratteristica che ha cercato? Qual è stata la terza caratteristica?

SHOW ITEMS 1-29 IF CODE 1 OR 2 ARE SELECTED AT Q35 

ALWAYS SHOW ITEM 30, REGARDLESS OF THE ITEMS IN Q35



Q36: In store actions – Multi coded– 100%

Quali delle seguenti azioni le capita di compiere di solito mentre acquista CTG NAME presso [CHANNEL]?

Osservare le indicazioni sugli scaffali per trovare i prodotti

Cercare le promozioni sugli scaffali

Cercare le indicazioni per i prodotti naturali/bio sullo scaffale

Cercare nuovi prodotti che potrebbero interessarmi

Cercare cartelli con informazioni sui prodotti

Cercare i prodotti o le marche con cui ho maggiore familiarità

Prendere in mano/osservare e confrontare i prodotti

Leggere la confezione

Leggere la lista degli ingredienti (INCI) sulla confezione

Cercare prodotti con ingredienti specifici

Cercare informazioni sulla routine di prodotto, come l’ordine di applicazione (es. siero + crema, shampoo + balsamo, etc…)

Cercare un determinato formato o tipo di confezione

Cercare prezzi, coupon o offerte promozionali sul mio smartphone

Cercare informazioni sui prodotti, recensioni o raccomandazioni sullo smartphone

Confrontare i prezzi di diversi prodotti sullo scaffale

Utilizzare un coupon digitale o cartaceo

Controllare la corsia promozionale/area promozionale di CTG NAME prima di acquistare nel reparto

Controllare la presenza di promozioni di CTG NAME nel volantino del punto vendita

Scansionare il codice a barre o QR-Code con un’app dello smartphone (es. Yuka…) per avere una valutazione sulla qualità degli ingredienti

Provare un prodotto con i tester (

Chiedere suggerimenti/consigli al personale di vendita

Niente/Nessuno di questi 



Q37: Shopping experience CTG NAME – Single coded– 100%

Sempre pensando specificamente alla sezione CTG NAME, come giudica la sua esperienza di acquisto presso [CHANNEL]

Eccellente 

Molto buona

Buona

Discreta

Scarsa



Q38: Ease to find CTG NAME – Single coded– 100%

Ed in particolare, quanto è facile trovare CTG NAME di cui si ha bisogno presso [CHANNEL]?

Per niente facile

Non molto facile

Nè facile nè difficile

Abbastanza facile

Molto facile



Q39: RECOMMENDATION FOR RETAILER – Multi coded– 100%

Quali dei seguenti cambiamenti o miglioramenti al reparto/scaffale CTG NAME, se ce ne sono, consiglierebbe a [CHANNEL]?

Più cartelli che indichino dove si trovano i diversi tipi di prodotti

Allestimenti speciali con prova prodotto (es. distribuzione campioncini, prova profumi ecc) 

Maggior varietà di tipi e dimensioni di confezioni 

Più prodotti nuovi 

Più marchi nuovi 

Più articoli naturali/bio 

Ampliare l’offerta di combinazioni di prodotto (es. shampoo + maschera, fondotinta+struccante, etc.)

Fornire informazioni sulla routine di prodotto, come l’ordine di applicazione (es. siero + crema, shampoo + balsamo, etc…)

Più prodotti con confezioni sostenibili

Fornire informazioni su CTG NAME (benefici, ingredienti...)

Concentrare gli espositori delle marche in una singola area dedicata

Mettere più in evidenza i prodotti in offerta/promozione

Maggior visibilità per i prodotti per specifiche esigenze

Evidenziare meglio le marche

Migliorare la visibilità dei prodotti specifici da uomo

Migliorare la visibilità dei prodotti professionali

Migliorare l’informazione sui singoli prodotti (attraverso espositori dedicati, volantini, QR code, etc.)

Dedicare aree dello scaffale / espositore per formati speciali (formati viaggio, maxi formati, …)

Introdurre elementi interattivi (es. prova virtuale make up, diagnosi pelle, …)

Offrire campioni omaggio per testare il prodotto dopo la vendita 

Maggior cura dei tester dei prodotti 

Più tester dei prodotti (

Aggiungere aree dedicate a prodotti per categorie (es mask bar, serum bar)

Aggiungere servizi dedicati al beauty (es. applicazione trucco, analisi della pelle…)

Nessuno di questi 



Q40: Agreement on statements – Matrix– 100%

Quanto sono importanti i seguenti fattori relativi alla sezione CTG NAME quando decide di acquistare CTG NAME presso [CHANNEL]



Per niente importante     Poco importante Abbastanza importante    Molto importante Estremamente importante

Chiarezza dell’esposizione di CTG NAME 

Facile trovare i prodotti desiderati

Cartelli che aiutano a localizzare i prodotti 

Offre un ampio assortimento di marche e prodotti  

Prezzi bassi sempre su CTG NAME 

Buone promozioni su CTG NAME

I prodotti che desidero sono sempre disponibili

Offre prodotti naturali / bio

Offre sempre prodotti nuovi e innovativi

Offre molte marche/varianti tra cui scegliere

 Ha marche esclusive

 Trovare facilmente informazioni sui prodotti

Offre molti formati 

Offre campioncini di CTG NAME

Disponibilità di tester dei prodotti 

Disponibilità del formato ricaricabile dei prodotti

Proposta di routine

Disponibilità della marca dell’insegna



Q45   Pre-store Touchpoints – Multi coded– 100%

E pensando ancora alle ragioni che l’hanno spinta a scegliere il prodotto specifico che ha acquistato, 

quali di questi elementi, se ce ne sono, hanno avuto un ruolo nell'influenzare la sua scelta di acquistare CTG NAME.

Testimonial (personaggio celebre associato alla marca) in Tv, stampa, radio, Internet

Pubblicità su riviste settimanali o mensili

Pubblicità attraverso affissioni (cartelloni pubblicitari, pensiline, autobus…)

Pubblicità alla radio

Pubblicità in Tv

Presenza della marca su Facebook (pagina della marca, post, video, …)

Presenza della marca su Instagram (pagina della marca, stories, post, …)

Presenza della marca su TikTok (pagina della marca, stories, post, …)

Presenza della marca su Youtube  (video tutorial, canale della marca, recensioni video, ...)

Presenza della marca su Amazon

Influencer (persona che seguo) su Internet / sui social

Motori di ricerca (Google, Bing, ...)

Pubblicità video su siti Internet/ App

Buono sconto / codice sconto su internet

Campioni omaggio su giornali/riviste

Consiglio da parte del medico/dermatologo/tricologo (no prescrizione medica)

Prescrizione medica del dermatologo/tricologo/medico 

Consiglio da parte di parenti, amici, conoscenti

Articolo all'interno di una rivista che parla della marca o del prodotto

Recensioni di altri consumatori su Internet (su Amazon, Facebook, Instagram, alfemminile.com, sephora.it…)

Contenuto all'interno di un sito Internet che parla della marca o del prodotto (es: glamour.it, cosmopolitan.it, …)

Newsletter (da marca, insegna..)

Volantino digitale

Volantino consegnato a casa

Sito internet della marca/prodotto

Campione omaggio ricevuto a casa

Altro 



Q46: Retail Touchpoints – Multi coded– 100%

E sempre pensando alle ragioni che l’hanno spinta a scegliere il prodotto specifico che ha acquistato, quali di questi elementi, se ce ne sono, hanno avuto un ruolo nell'influenzare la sua scelta di CTG NAME.

Consiglio da parte del farmacista/consulente dermocosmetico 

Consiglio da parte del personale addetto alla vendita (commessa, hostess, consulente ...)

Consiglio da parte del parrucchiere 

Omaggio all'acquisto (altro prodotto complementare o gadget)

Buono sconto ricevuto nel punto vendita

Materiale informativo/pubblicitario all'interno dei super/iper/discount/negozi specializzati

Immagini o video informativi/pubblicitari all'interno del punto vendita/sullo scaffale

Volantino del punto vendita

Prova prodotto con tester nel punto vendita

Promozione di prezzo (sconti, 3x2, ...) all'interno del punto vendita

Promozione di prezzo con carta fedeltà del punto vendita

Campioni omaggio ricevuto nel punto vendita 

Confezione del prodotto/Informazioni sulla confezione

Presenza/evidenziazione del prodotto sullo scaffale/espositore 

Cofanetto con prodotto + omaggio/campioni

Stand/espositore della marca posizionato al di fuori dello scaffale principale 

Email/Newsletter del punto vendita (super, iper, farmacia, profumeria, parrucchiere, …) 

Vetrina

Altro 



Q06: Additional Categories purchased– 100%

Ed in quell’occasione, oltre a [CTG NAME], ha acquistato uno dei seguenti prodotti?

Shampoo (es. shampoo normale, shampoo 2in1…)

Prodotti dopo shampoo (es. balsamo, maschera capelli, olio capelli…)

Trattamenti specifici per i capelli (es. fiale anticaduta…)

Prodotti per la colorazione dei capelli (es. colorazione permanente/tono su tono, prodotti per il ritocco della ricrescita…)

Prodotti per la detergenza della pelle del viso (es. acqua micellare, latte/gel detergente, struccante occhi…)

Prodotti per la cura della pelle del viso (es. creme, sieri, maschere, contorno occhi…)

Prodotti per la cura del corpo (es. latte, olio, crema …)

Prodotti per il trucco labbra (es. rossetto, lucidalabbra, matita labbra…)

Prodotti per il trucco occhi (es. mascara, matita occhi, ombretto, eye liner …)

Prodotti per il trucco viso (es. fondotinta, correttore, fard, cipria…)

Profumi femminili

Profumi maschili

Prodotti per lo Styling dei capelli (es. gel, schiuma, lacca…)

Prodotti solari (es. protezione viso/corpo, doposole…)

Prodotti per la cura della barba

Nessuno di questi 



Q062 - _SEG – Matrix– 100%

Ecco alcune affermazioni che altre persone prima di lei hanno fatto sui propri atteggiamenti e comportamenti riguardo alla bellezza in generale. Per ciascuna di esse, indichi il suo grado di accordo o disaccordo.



Fortemente in disaccordo Non molto d'accordo Nè d'accordo nè in disaccordo Piuttosto d'accordo Decisamente d'accordo

È un vero piacere prendermi cura di me

Mi fido solo di grandi e rinomati marchi di prodotti di bellezza

Un prodotto di bellezza efficace deve essere basato sulla ricerca scientifica

Preferisco i prodotti di bellezza che mi fanno risparmiare tempo

Preferisco i prodotti di bellezza che mi semplificano la vita

Mi prendo cura del mio aspetto per sembrare più giovane

Preferisco i prodotti di bellezza naturali/biologici

Prima di acquistare un prodotto di bellezza consulto la lista degli ingredienti

Per me, la bellezza è innanzitutto una questione di salute

Preferisco prodotti di bellezza che non inquinano l’ambiente

Preferisco i prodotti raccomandati dal dermatologo

Quando acquisto prodotti di bellezza, scelgo sempre le ultime innovazioni

Mi piace provare prodotti offerti da marche di nicchia/ poco conosciute

Amo la bellezza naturale acqua e sapone 

Evito di utilizzare troppi prodotti sulla pelle o i capelli

Preferisco acquistare prodotti di bellezza fatti da aziende con un chiaro orientamento etico

Se non mi sentissi bene con me stessa/o, non esiterei a ricorrere alla chirurgia plastica

I prodotti di bellezza aiutano a proteggermi dalle aggressioni esterne (inquinamento, polvere, ecc.)

Preferisco quelle marche che mi guidano nell’acquisto suggerendo abbinamenti di prodotto e/o routine

Avere uno stile di vita sano è importante per me per sentirmi bella/o

Mi piace farmi ispirare su nuovi prodotti/marche guardando i social media/da influencer

Sono solita/o assumere integratori alimentari per migliorare l’aspetto della mia pelle, dei miei capelli

Mi prendo cura della mia bellezza attraverso un’alimentazione equilibrata e un adeguato consumo di acqua



H01: HH Size – Single coded – 100%

Quante persone vivono nella Sua famiglia, incluso/a Lei?

1 

2

3

4

5 o più

Preferisco non rispondere



H02: Children– Single coded– 100%

Quante di queste persone sono minorenni?

0

1

2

3

4

5 o più

Preferisco non rispondere



H03: Education– Single coded– 100%

Qual è il suo titolo di studio?

Licenza media / licenza elementare

Diploma scuola media superiore

Laurea triennale / laurea breve

Laurea magistrale / laurea vecchio ordinamento

Titolo post-laurea



H04: Occupation– Single coded– 100%

Qual è la sua professione?

Imprenditore

Manager

Impiegato

Insegnante

Artigiano/Commerciante

Studente (non universitario)

Operaio/Agricoltore

Disoccupato

Universitario

Casalinga

Pensionato

Altro 

Preferisco non rispondere 



SEG: Segmentation

https://cognitosurvey.com/?cognito_id=SEG2019_WOMEN_ITALY&callback_url=local 
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