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massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 
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Attualità:  Doxa ha condotto una survey tra i residenti della città di Milano, con l’obiettivo di esplorare il loro 
punto di vista sulla qualità della vita e sul ruolo del turismo nel contesto urbano.

Popolazione maggiorenne residente nella città di Milano (Italia)

Città di Milano



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 
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Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 
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Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per gernere, fasce d'età e municipio di residenza 
all'interno della città di Milano.

Sono state raccolte complessivamente 506 interviste. Su un campione di 506 interviste, per una risposta 
data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore di +/- 4,4 punti percentuali con una confidenza 
al 95%. Per le analisi per municipio l'errore statistico va da un +/- 16,6 per il municipio meno popolato )35 
casi) e +/- 11,9 per il più popolato (68 casi).

CAWI su panel



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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500

Il 100% degli intervistati ha risposto alle seguenti domande:
A tutti - singola
B1. Che voto daresti alla qualità della vita offerta dalla città di  MILANO  agli abitanti come te? Utilizza una 
scala da 1 a 10,  dove 1 indica una qualità della vita pessima e 10 una qualità della vita eccellente.        

A tutti - singola
B2. Diresti che negli ultimi 3 anni la qualità della vita nella tua città è ⋯
1. Migliorata
2. Molto migliorata
3. Rimasta uguale
4. Peggiorata
5. Molto peggiorata

A tutti – max 4 – ruotare item
B3. 
Se in B2 cod. 1,2  o 4,5  - migliorato o peggiorato
Quali elementi hanno inciso di più sul cambiamento della qualità della vita nella tua città negli ultimi tre 
anni? 
Indica i 4 principali
Se in B2 cod. 3 – rimasto uguale
Quali elementi potrebbero incidere di più per un cambiamento della qualità della vita nella tua città? 
Indica i 4 principali
1. Aumento del turismo
2. Aumento degli affitti brevi (es. Airbnb)
3. Crescita della popolazione
4. Sviluppo urbano e nuove infrastrutture
5. Cambio nelle politiche di gestione urbana
6. Miglioramento o peggioramento dei servizi pubblici (es. trasporti, sanità)
7. Inquinamento atmosferico
8. Costo della vita
9. Offerta culturale e di intrattenimento 
10. Sicurezza pubblica
11. Altro, specificare _______________

A tutti – ruotare item 
B4. Sempre pensando alla qualità della vita in MILANO.  In particolare,  quanto sei soddisfatto dei seguenti 
aspetti. 
Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 indica totale insoddisfazione e 10 estrema soddisfazione.

1. Accessibilità ai servizi essenziali (es. supermercati, farmacie, trasporti pubblici)
2. Qualità degli spazi pubblici (es. piazze, marciapiedi, arredo urbano) nella tua città
3. Quantità e qualità degli spazi verdi e dei parchi pubblici nella tua zona
4. Disponibilità e qualità dei servizi sanitari nella tua zona (es. ospedali, cliniche)
5. Offerta culturale (es. musei, teatri, eventi)
6. Disponibilità e qualità delle strutture per il tempo libero (es. palestre, piscine, centri ricreativi) 
7. Sistema di trasporto pubblico
8. Qualità delle scuole e degli istituti di formazione nella tua zona 
9. Opportunità di socializzazione e interazione nella tua città (es. eventi sociali, club, associazioni) 

A tutti – ruotare item 
B5. Parliamo di sicurezza. Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, dove 1 indica per niente e 10 
estremamente, quanto ti senti sicuro nel tuo quartiere? 

         
A tutti – ruotare item 
B7. Quanto ritieni che il costo della vita nella tua città sia adeguato al tuo reddito?  Utilizza una scala da 1 a 
10, dove 1 indica per niente e 10 estremamente. 

A tutti – ruotare item 
C1. Quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni riguardanti l'impatto del turismo a MILANO ?
Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 indica per niente d’accordo e 10 estremamente d’accordo.
         

1. Il turismo aumenta il traffico e la congestione nella mia città. 
2. Il turismo aumenta il costo della vita (affitti, prezzi dei beni e servizi). 
3. Il turismo ha un impatto negativo sull'ambiente locale (rifiuti, inquinamento). 
4. Il turismo contribuisce alla conservazione del patrimonio culturale. 
5. Il turismo porta vantaggi economici alla comunità locale. 
6. Il turismo crea posti di lavoro 
7. Il turismo porta alla perdita dell’identità culturale della città 
8. Il turismo porta investimenti e miglioramenti delle infrastrutture 
9. Il turismo ha un impatto positivo sulla sicurezza 
10. Il turismo rende la città viva e con maggiori attrazioni e opportunità anche per i residenti 

A tutti - singola 
C2. E diresti che negli ultimi tre anni il turismo in città⋯ 
1. È molto aumentato 
2. È abbastanza aumentato 
3. È rimasto uguale/ non ho notato cambiamenti 
4. È abbastanza diminuito 
5. È molto diminuito 

A tutti - singola
C3. Quanto conosci le politiche per la gestione del turismo da parte delle autorità locali di MILANO ? 
1. Bene 
2. Abbastanza bene
3. Così così 
4. Poco  
5. Per nulla 

A tutti - singola
C4. Se dovessi fare un bilancio complessivo, con quale delle seguenti affermazioni sei maggiormente d’
accordo? 
1. Lo sviluppo del turismo è un elemento positivo per la mia città e va sostenuto e agevolato 
2. Lo sviluppo del turismo è un elemento positivo, se viene regolato e convive con le altre attività 
economiche della mia città  
3. Lo sviluppo ulteriore del turismo nella mia città deve essere regolato  
4. Lo sviluppo ulteriore del turismo deve essere limitato e occorrono misure che nel tempo lo riducano 

A tutti - singola
C5. Quanto spesso ti trovi a modificare le tue abitudini quotidiane a causa dei turisti? 
1. Mai 
2. Raramente 
3. A volte 
4. Spesso 
5. Molto spesso/Sempre 

A tutti - singola
C7. In che modo pensi che il turismo influirà sul futuro della tua città? 
1. Molto positivamente 
2. Positivamente 
3. Né positivamente , né negativamente
4. Negativamente 
5. Molto negativamente 

A tutti – singola
C8. Nutri delle preoccupazioni in relazione al futuro del turismo in MILANO ? 
1. Sì
2. No

A tutti – ruotare - ranking
C9. Trovi elencate possibili preoccupazioni in relazione al futuro del turismo nella tua città. Ordinale da 
quella che ti preoccupa di più a quella che ti preoccupa di meno. 
1. Aumento eccessivo del costo della vita 
2. Aumento del costo degli affitti e degli immobili 
3. Perdita dell'identità locale e culturale 
4. Degrado ambientale 
5. Sovraffollamento e congestione 

A tutti – singola
C10. Qual è il tuo sentimento generale verso i turisti nella tua città? 
1. Molto positivo 
2. Positivo 
3. Né positivo, né negativo
4. Negativo 
5. Molto negativo 

A tutti – ruotare 
C11. Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni riguardanti i turisti nella tua città? 
Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 indica per niente d’accordo e 10 estremamente d’accordo  

1. I turisti rispettano la cultura e le tradizioni locali. 
2. I turisti contribuiscono alla vivacità culturale della città. 
3. I turisti sono una fonte di disturbo e disagio per i residenti. 
4. I turisti aumentano la pressione sui servizi pubblici (trasporti, sanità, sicurezza). 
5. I turisti portano ricchezza e sostengono l’economia della nostra città

A tutti – singola
C12. Oggi si parla spesso di OVERTOURISM, conosci questa espressione? 
1. La conosco molto bene 
2. La conosco, ma non saprei bene di cosa si tratta 
3. Non la conosco  

Cambio schermata

SI PARLA DI OVERTOURISM QUANDO IL NUMERO DI TURISTI IN UNA DESTINAZIONE DIVENTA 
ECCESSIVO, CAUSANDO UN IMPATTO NEGATIVO SIA SULLA QUALITÀ DELLA VITA DEI RESIDENTI 
CHE SULL'ESPERIENZA DEI VISITATORI.

A tutti – singola
C13. Secondo te la qualità della vita nella tua città soffre a causa dell’overtourism?
1. Sì
2. No

A tutti – singola -ruotare item
C14. 
Se in C13 cod. 1
Quali sono, secondo te, le principali cause dell'overtourism nella tua città? 
Se in C13 cod. 2
Cosa potrebbe eventualmente causare in futuro l’overtourism nella tua città? 
1. Promozione turistica aggressiva 
2. Eccesso di esposizione sui Social Network (es.Instagram) 
3. Mancanza di regolamentazione sugli affitti brevi (es. Airbnb) 
4. Numero insufficiente di infrastrutture per gestire il flusso turistico 
5. Eventi e festival che attirano un gran numero di visitatori 
6. Accessibilità e trasporti efficienti 
7. Altro (specificare)

A tutti – multipla -ruotare 
C15. Quali misure pensi siano più efficaci per promuovere il turismo sostenibile nella tua città? 
1. Implementare regolamenti ambientali rigorosi 
2. Promuovere l'uso di trasporti pubblici e biciclette 
3. Supportare imprese locali e prodotti a km zero 
4. Limitare il numero di turisti in alcune aree critiche 
5. Creare campagne di sensibilizzazione per turisti e residenti 
6. Altro (specificare) 

A tutti – multipla -ruotare 
C16. Ordina le seguenti misure per promuovere il turismo sostenibile nella tua città da quella che reputi più 
efficacie a quella che reputi meno efficacie.
1. Implementare regolamenti ambientali rigorosi 
2. Promuovere l'uso di trasporti pubblici e biciclette 
3. Supportare imprese locali e prodotti a km zero 
4. Limitare il numero di turisti in alcune aree critiche 
5. Creare campagne di sensibilizzazione per turisti e residenti 

A tutti – ranking -ruotare item
C17. Trovi qui un elenco di benefici che il turismo sostenibile può portare alla tua città. Ordinali dal più 
importante al meno importante per te 
1. Riduzione dell'impatto ambientale 
2. Miglioramento della qualità della vita dei residenti 
3. Crescita economica  
4. Preservazione del patrimonio culturale 
5. Aumento del benessere sociale 

A tutti – multipla -ruotare 
C18. Quali sfide pensi che la città debba affrontare per implementare un turismo sostenibile? 
1. Resistenza da parte degli operatori turistici tradizionali 
2. Mancanza di consapevolezza tra i turisti 
3. Limitate risorse finanziarie 
4. Difficoltà nella regolamentazione e nel controllo 
5. Altro (specificare) ________________________________ 

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.


