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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: ESTRAZIONE CASUALE PANEL WEB: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  A QUOTE DI SESSO-ETA'-AREA GEOGRAFICA-TITOLO DI STUDIO




	Sostituzioni: 437
	% Sostituzioni: 06,59
	Totale: 1000
	% Totale: 15,08
	Testo integrale: SELEZIONE DEL CAMPIONE 

QUOTE  <Risposta singola>

S1 Tu sei…

1. Uomo 

2. Donna 





<Risposta singola>

S2 Qual è la tua età? 



|__|__| Chiudere intervista se < di 18 e > di 64



QUOTE Ricodificare nelle seguenti fasce d’età: 

1. 18-24

2. 25-34

3. 35-44

4. 45-54

5. 55-64





<Risposta singola>

S3 In quale comune abiti? 

<Open Auto complete>





QUOTE Ricodificare nelle seguenti AREA GEO: 

1. Nord Ovest (Valle d’Aosta, Piemonte, Liguria, Lombardia)

2. Nord Est (Veneto, Trentino-Alto-Adige, Friuli-Venezia-Giulia, Emilia-Romagna)

3. Centro Sardegna (Toscana, Marche, Lazio, Umbria, Sardegna)

4. Sud Sicilia (Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia)



<Risposta singola>

S4 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?



1. Master/dottorato

2. Laurea

3. Scuola media superiore con diploma

4. Inferiore al diploma



Ricodificare in:

1. Laurea o più (cod. 1 or 2)

2. Senza laurea (cod. 3 or 4)



 

Sezione 1: Utilizzo delle piattaforme di pianificazione viaggi

Benvenuto/a in questo questionario.



Q1 Quando pianifichi un viaggio, con quale frequenza utilizzi piattaforme digitali la sua pianificazione?

Considera che una piattaforma per la pianificazione dei viaggi è uno strumento digitale (sito web o app) progettato per aiutare gli utenti a organizzare e gestire ogni aspetto del loro viaggio in modo centralizzato, efficiente e personalizzato.

<Risposta singola> 



1. Le uso sempre per pianificare un viaggio

2. Le uso spesso per pianificare un viaggio

3. A volte le uso per pianificare un viaggio

4. Non le uso mai per pianificare un viaggio



<Chiedere se Q1 <=3 > 

Q2 Quali vantaggi hai percepito da quando utilizzi queste piattaforme? Seleziona al massimo 2 risposte

<Risposta multipla – max 2 riposte - randomizzare> 



1. Ha reso più facile la pianificazione e l’acquisto dei biglietti dei vari mezzi di trasporto

2. Ha migliorato la mia capacità di sfruttare le coincidenze tra diverse tratte

3. Ha reso possibile risparmiare grazie alla possibilità di confrontare i prezzi tra tutte le opzioni disponibili

4. Mi ha permesso di viaggiare più spesso grazie a offerte e combinazioni di prezzo più accessibili

5. Non ho trovato nessun vantaggio <Risposta singola  - non randomizzare> 



Parliamo adesso di piattaforme specifiche per i viaggi ferroviari.

Q3 Quale funzionalità apprezzi di più nell’uso di una piattaforma per viaggi in treno?

<Risposta singola - randomizzare> 



1. Personalizzazione delle tratte

2. Notifiche in tempo reale

3. Informazioni su coincidenze multimodali (più mezzi di trasporto)

4. Opzioni di risparmio come combinazioni di biglietti

5. Nessuna di queste <non randomizzare> 





Oggi l’intelligenza artificiale è sempre più presente nei servizi digitali, inclusi quelli legati alla mobilità. Le piattaforme di trasporto ferroviario iniziano a integrare nuove funzionalità.



Q4 Quali funzionalità basate sull’IA considereresti più utili in una piattaforma di trasporto ferroviario? Seleziona al massimo due risposte 

<Risposta multipla –randomizzare - max 2 risposte> 



1. Previsione di ritardi 

2. Previsione cambio di binario

3. Suggerimenti per tratte più rapide

4. Suggerimenti per tratte più economiche

5. Informazioni personalizzate sulle destinazioni

6. Gestione automatica dei rimborsi

7. In caso di interruzione, suggerimenti per tratte alternative

6. Suggerimenti sui momenti migliori per prenotare a un prezzo più basso

7. Altro (specificare) <non randomizzare> 





Q5 Se ci fosse una funzionalità che ti permettesse di ricevere suggerimenti personalizzati basati sui tuoi viaggi precedenti, quanto la troveresti utile?

<Risposta singola> 



1. Molto

2. Abbastanza

3. Così così

4. Poco

5. Per nulla



Q6 Quanto ti fidi dell’utilizzo dell’intelligenza artificiale per migliorare la tua esperienza di viaggio?

<Risposta singola> 



1. Alta fiducia

2. Fiducia moderata

3. Bassa fiducia



Q7 Secondo te, cosa potrebbe migliorare l’intelligenza artificiale nelle piattaforme per organizzare i viaggi in treno?

<Risposta multipla> 



1. Maggiore trasparenza su come vengono usati i miei dati

2. Più controllo sulle impostazioni e le preferenze personali

3. Risultati spiegati in modo semplice e comprensibile

4. Esperienze più personalizzate e meno “standardizzate”

5. Più integrazione con altri servizi di viaggio (hotel, attività, ecc.)

6. Nulla, va bene già com’è



Q8 Quanto è importante per te poter acquistare in un’unica app biglietti per tutte le tratte, incluse quelle regionali o locali?

<Risposta singola> 



1. Molto importante

2. Abbastanza importante

3. Indifferente

4. Poco importante

5. Per niente importante



Q9 Qual è il tuo livello di soddisfazione con i siti web e le app dei diversi operatori ferroviari? 

<Risposta singola> 





1. Molto soddisfatto

2. Abbastanza soddisfatto

3. Soddisfatto così così

4. Poco soddisfatto

5. Per niente soddisfatto









Q10 Quale pensi sarà l’impatto di tecnologie come l’intelligenza artificiale o il machine learning sul nostro modo di viaggiare?

<Risposta singola> 



1. Cambierà molto

2. Cambierà abbastanza

3. Cambierà poco

4. Cambierà a malapena

5. Non cambierà per niente





PROFILAZIONE <CHIEDERE A TUTTI>

Le ultimissime domande su di te.



P1 VIAGGI

<multipla - numerica>

Mediamente in un anno quanti viaggi fai?



1. Viaggi di lavoro in Italia [__][__]

2. Viaggi di lavoro all’estero [__][__]

3. Viaggi di piacere in Italia [__][__]

4. Viaggi di piacere all’estero [__][__]

5. Nessun viaggio <singola>





P2 OCCUPAZIONE 

<singola>



Qual è la tua attuale condizione lavorativa / contrattuale? 



6. Libero professionista, consulente con partita IVA, titolare di azienda o titolare di esercizio commerciale  

7. Sono dipendente con un contratto a tempo indeterminato 

8. Sono dipendente con un contratto a tempo determinato (apprendistato, tirocinio, stage, etc.)

9. Senza lavoro o in cerca di prima occupazione

10. Studente

11. Pensionato/a

12. Casalinga

13. Altre condizioni lavorative, specificare _____________________

Aggregare 

• OCCUPATO = Cod.1 or 2 or 3

• Non occupato = Cod.4 or 5 or 6 or 7 or 8 





P3 FAMIGLIA 

<Risposta singola> 

Come descriveresti la tua condizione familiare? Nel rispondere pensa alle persone che vivono stabilmente in casa con te.



1. Vivo da solo

2. Vivo solo con i miei figli (genitore single)

3. Vivo con moglie/partner ed i nostri figli

4. Vivo con moglie/partner, ma non ci sono figli in casa

5. Vivo con i miei genitori/nonni

6. Condivido casa con altri coinquilini



In analisi creare la variabile “Genitori con figli” cod.2 or cod.3

P4 FIGLI 

<chiedere se vive con i figli, cod. 2 or 3 a dom. precedente>     <multipla>

Hai detto che vivi con tuo figlio/ i tuoi figli. Che età ha/hanno?

Seleziona le classi di età di appartenenza dei tuoi figli.



1. Meno di un anno

2. Da 1 a 3 anni

3. Da 3 a 5 anni

4. Da 6 a 10 anni

5. Da 11 a 15 anni

6. Da 16 a 18 anni

7. Oltre 18 anni



P5 AMPIEZZA CENTRO

<Risposta singola>

Quanti abitanti ha la città in cui vivi?



1. fino a 5.000

2. 5.001 – 10.000

3. 10.001 – 30.000

4. 30.001 – 100.000

5. 100.001 – 250.000

6. 250.001 – 500.000

7. oltre 500.000



P6 REDDITO 

<singola>

Qual è il reddito mensile NETTO del tuo nucleo famigliare?



Ti ricordiamo che le risposte verranno analizzate in maniera anonima e aggregata.



1. Fino a €1.000

2. Da €1.001 a €2.000

3. Da €2.001 a €3.000

4. Da €3.001 a €4.000

5. Da €4.001 a €5.000

6. Oltre €5.001

7. Preferisco non rispondere
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