Kantar Italia Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Progetto FINECO Customer Satisfaction 2025

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar ltalia S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Fineco Bank S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Fineco Bank S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

La raccolta dati si & svolta dal 7 al 29 ottobre 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://it.finecobank.com/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

02 Febbraio 2026

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Monitorare il rapporto tra FINECO BANK e la sua clientela per individuare i principali drivers di
soddisfazione, evidenziare le aree di forza e di debolezza ed individuare eventuali aree di miglioramento
per assicurarsi una continua e costante crescita.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Clienti di FINECO BANK S.p.A.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nord Ovest: Liguria, Lombardia, Piemonte, Valle d’Aosta

Nord Est: Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige, Veneto

Centro: Marche, Toscana, Umbria, Lazio

Sud & Isole: Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia, Sardegna

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ABQAIQ

ACERRA

ACIREALE
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ADRANO

ADRARA SAN MARTINO
AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGROPOLI

ALATRI

ALBA

ALBA ADRIATICA
ALBAIRATE

ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT"ALESSANDRO
ALBAVILLA

ALBENGA
ALBETTONE
ALBIGNASEGO
ALCAMO

ALDENO
ALESSANDRIA
ALGHERO

ALMESE

ALPAGO

ALTOPASCIO

ALZANO LOMBARDO
AMELIA

ANACAPRI

ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE DI BRIANZA
ANZIO

ANZOLA DELL"EMILIA
AOSTA

APRILIA

ARCISATE

ARCORE

ARDEA

ARENA PO

ARESE

AREZZO

ARLUNO

ARONA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Sono stati intervistati 1950 individui secondo un campione non probabilistico di clienti FINECO tramite un
link web based gestito direttamente da FINECO BANK.
| risultati sono pesati in base all'universo dei clienti FINECO

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Sono stati invitati a rispondere al questionario 100.086 clienti.
Hanno risposto all'intervista 1950 clienti.
Margine di errore massimo al 95% di significativita +/- 2,2%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (Computer Aided Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.950. % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

In generale, quanto si ritiene soddisfatto di Fineco? Rispondenti: 1.950 (100%)
5 Completamente soddisfatto

4 Molto soddisfatto

3 Abbastanza soddisfatto

2 Poco soddisfatto

1 Per niente soddisfatto

Quanto preferisce Fineco rispetto alle altre banche? Rispondenti: 1.950 (100%)
5 Estremamente

4 Molto

3 Abbastanza

2 Poco

1 Non preferisco questa banca

6 Non sa/ non risponde

Oltre che di Fineco, é cliente anche di altre banche (tradizionali o online)? Rispondenti: 1.950 (100%)
1 Si, di un'altra sola banca oltre a Fineco

2 Si, di altre 2 banche o piu oltre a Fineco

3 No

Y Non sa / Non risponde

Di quale altra banca/quali altre banche lei &€ attualmente cliente? Rispondenti: 1.251 (64%)
1 Lista banche principali

2 Altre...specificare

3 Non sa/ non risponde

Lei ha detto di essere cliente anche di ...Complessivamente, considerando tutti gli aspetti di relazione con
una banca, quanto si ritiene soddisfatto del rapporto con ..? Rispondenti: 1.556 (80%)

5 Completamente soddisfatto

4 Molto soddisfatto

3 Abbastanza soddisfatto

2 Poco soddisfatto

1 Per niente soddisfatto

Quanto preferisce ... rispetto a tutte le altre banche? 1.556 (80%)
5 Estremamente

4 Molto

3 Abbastanza

2 Poco

1 Non preferisco questa banca

6 Non sa / non risponde

Quali altre banche, oltre a quella/e di cui € gia cliente, potrebbe considerare in futuro? Rispondenti: 1.950
(100%)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABQAIQ
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ACIREALE
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ACQUI TERME
ADRANO
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AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALATRI
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT''ALESSANDRO
ALBAVILLA
ALBENGA
ALBETTONE
ALBIGNASEGO
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ALDENO
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALMESE
ALPAGO
ALTOPASCIO
ALZANO LOMBARDO
AMELIA
ANACAPRI
ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE DI BRIANZA
ANZIO
ANZOLA DELL''EMILIA
AOSTA
APRILIA
ARCISATE
ARCORE
ARDEA
ARENA PO
ARESE
AREZZO
ARLUNO
ARONA
ARPINO
ASCOLI PICENO
ASIAGO
ASOLA
ASTI
AULLA
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
AVIGLIANA
BACOLI
BAGNO A RIPOLI
BALDISSERO TORINESE
BALESTRATE
BARANZATE
BARASSO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BAREGGIO
BARGA
BARI
BARICELLA
BARLETTA
BARZANO''
BASIGLIO
BASILIANO
BASSANO BRESCIANO
BATTIPAGLIA
BEINASCO
BELGRADO
BELLARIA-IGEA MARINA
BELLIZZI
BELLUNO
BELMONTE MEZZAGNO
BENEVENTO
BEREGAZZO CON FIGLIARO
BERGAMO
BERNATE TICINO
BESNATE
BIBIANA
BIELLA
BOJANO
BOLOGNA
BOLOGNETTA
BOLZANO
BONATE SOPRA
BORGARELLO
BORGHETTO DI VARA
BORGO SAN GIACOMO
BORGO VALBELLUNA
BORGOMANERO
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BOVES
BRACCIANO
BRAONE
BREMBATE
BRENO
BRENTONICO
BRESCIA
BRESSANA BOTTARONE
BRESSANONE
BRESSO
BREZZO DI BEDERO
BRIGNANO GERA D''ADDA
BRINDISI
BRIVIO
BRONI
BRUGHERIO
BRUGNERA
BRUINO
BRUNATE
BUCCHIANICO
BUCCINASCO
BUGGIANO
BUSSERO
BUSSOLENGO
BUSSOLENO
BUSTO ARSIZIO
BUTERA
BUTTIGLIERA D''ASTI
BUTTRIO
CABIATE
CADONEGHE
CAGLIARI
CAIRATE
CALATABIANO
CALDERARA DI RENO
CALENDASCO
CALENZANO
CALTANISSETTA
CALUSCO D''ADDA
CALVI RISORTA
CALVIZZANO
CAMAIORE
CAMERI
CAMPAGNATICO
CAMPI BISENZIO
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPINAS - SAN PAOLO
CAMPLI
CAMPO TURES
CAMPOBASSO
CAMPODORO
CAMPOGALLIANO
CAMPOMORONE
CANALE MONTERANO
CANICATTINI BAGNI
CANTU''
CAPACI
CAPENA
CAPODRISE
CAPOTERRA
CAPRI LEONE
CAPRIANO DEL COLLE
CAPUA
CARABIETTA
CARAVINO
CARBONERA
CARBONIA
CARMAGNOLA
CARMIANO
CARNAGO
CARONNO PERTUSELLA
CARONNO VARESINO
CARPI
CARRARA
CARUGATE
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALEGGIO NOVARA
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASALUCE
CASANDRINO
CASANOVA LERRONE
CASARANO
CASARZA LIGURE
CASATENOVO
CASAVATORE
CASCIANA TERME LARI
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASIER
CASOLI
CASORIA
CASSANO MAGNAGO
CASSINA DE'' PECCHI
CASSINO
CASTEL DEL PIANO
CASTEL GOFFREDO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL ROZZONE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELBELLINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLABATE
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLANZA
CASTELLARANO
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELNUOVO DI PORTO
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELTERMINI
CASTELVERDE
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIGLIONE D''ORCIA
CASTROLIBERO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE'' TIRRENI
CAVA MANARA
CECINA
CELLINO SAN MARCO
CENATE SOPRA
CENE
CENTO
CEPRANO
CERIGNOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO GRUE
CERRIONE
CERRO AL LAMBRO
CERRO VERONESE
CERVETERI
CERVIA
CESA
CESANO MADERNO
CESATE
CESENA
CHARVENSOD
CHIERI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIUDUNO
CIAMPINO
CICCIANO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CISLIANO
CITTA'' DI CASTELLO
CIVATE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
COCCAGLIO
CODROIPO
COLICO
COLLE UMBERTO
COLLEBEATO
COLLEFERRO
COLLEGNO
COLLESALVETTI
COLOGNE
COLOGNO MONZESE
COMO
CONCOREZZO
CONDOVE
CONEGLIANO
CONVERSANO
CONZANO
CORBETTA
CORDENONS
CORIANO
CORIO
CORNAREDO
CORREGGIO
CORSICO
CORTONA
COSENZA
COSIO VALTELLINO
COSTA MASNAGA
COSTA VOLPINO
COTIGNOLA
CREMA
CREMONA
CREVALCORE
CROTONE
CUNEO
CURTATONE
CUSAGO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DAVAGNA
DEGO
DESENZANO DEL GARDA
DESIO
DIAMANTE
DOLO
DORNO
DRONERO
DRUENTO
DUINO AURISINA
EBOLI
EDOLO
ELMAS
EMPOLI
ERBA
ERBUSCO
ERCOLANO
ERGOLDING
ESTE
FALCONARA MARITTIMA
FALCONE
FANO
FELTRE
FERRARA
FIANO ROMANO
FIGLINE E INCISA VALDARNO
FIGLINE VEGLIATURO
FINO DEL MONTE
FIORENZUOLA D''ARDA
FIRENZE
FIUMICINO
FLORIDIA
FOGGIA
FOLIGNO
FOMBIO
FONTE NUOVA
FORLI''
FORMIA
FORMIGINE
FOSDINOVO
FOSSO''
FRANCAVILLA AL MARE
FRASCATI
FROSINONE
GALATINA
GALBIATE
GALLARATE
GALLESE
GALLIATE LOMBARDO
GALLIERA VENETA
GALZIGNANO TERME
GAMBETTOLA
GARBAGNATE MILANESE
GAVI
GELA
GENOVA
GERMIGNAGA
GHISLARENGO
GIARDINI-NAXOS
GIARRE
GINESTRA
GIOIA DEL COLLE
GIOIOSA IONICA
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUSSAGO
GODIASCO SALICE TERME
GOITO
GORGONZOLA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL''EMILIA
GRASSOBBIO
GRAVEDONA ED UNITI
GRAVINA DI CATANIA
GREZZAGO
GRICIGNANO DI AVERSA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GROTTAMMARE
GUALTIERI
GUANZATE
GUASTALLA
GUIDONIA MONTECELIO
HAMMAMET
IESOLO
IMOLA
IMPERIA
IMPRUNETA
INDUNO OLONA
INVERIGO
IRSINA
ISCHIA
ISOLA VICENTINA
ISORELLA
IVREA
JERAGO CON ORAGO
JESI
LA SPEZIA
LABICO
LADISPOLI
LAGONEGRO
LAIVES
LAMEZIA TERME
LANA
LANCIANO
L''AQUILA
LARIANO
LATIANO
LATINA
LAURENZANA
LECCE
LEGNANO
LEGNARO
LEIVI
LENO
LENTATE SUL SEVESO
LENTINI
LEVATE
LIBRIZZI
LIMANA
LIMBIATE
LIMENA
LIONS BAY BC
LISBONA
LISSONE
LIVORNO
LONGIANO
LUCCA
LUGANO
LUINO
LUNGAVILLA
LUZZARA
MACERATA
MADDALONI
MAGENTA
MAGIONE
MAGNANO IN RIVIERA
MALNATE
MALO
MANERBIO
MANOCALZATI
MANTOVA
MANZIANA
MARACALAGONIS
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARCON
MARINEO
MARSALA
MARSCIANO
MARTELLAGO
MARTINA FRANCA
MARTINENGO
MARTINSICURO
MASCALUCIA
MASERADA SUL PIAVE
MASI TORELLO
MASSA
MASSA DI SOMMA
MASSA LUBRENSE
MASSAFRA
MASSANZAGO
MASSAROSA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MEDOLLA
MELENDUGNO
MELFI
MELILLI
MELITO DI NAPOLI
MELLO
MELZO
MENTANA
MERANO
MERCATO SAN SEVERINO
MESOLA
MESSINA
MESTRINO
METTMANN
MEZZAGO
MEZZOLOMBARDO
MILANO
MILAZZO
MINERBIO
MIRA
MISANO ADRIATICO
MISILMERI
MISINTO
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOLINELLA
MOLTENO
MONCALIERI
MONDRAGONE
MONREALE
MONSANO
MONSERRATO
MONTALE
MONTE DI PROCIDA
MONTE MARENZO
MONTE PORZIO CATONE
MONTE SAN GIUSTO
MONTEBELLO VICENTINO
MONTECAROTTO
MONTECATINI-TERME
MONTECHIARO D''ASTI
MONTECHIARUGOLO
MONTEGABBIONE
MONTEGROTTO TERME
MONTEIASI
MONTELLA
MONTELUPO FIORENTINO
MONTELUPONE
MONTEMARCIANO
MONTEMURLO
MONTEPARANO
MONTERONI D''ARBIA
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTEROTONDO MARITTIMO
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTEZEMOLO
MONTICELLI BRUSATI
MONTICHIARI
MONZA
MONZAMBANO
MORAZZONE
MORLUPO
MORNAGO
MORROVALLE
MOTTA SANT''ANASTASIA
MOTTA VISCONTI
MOTTOLA
MOZZANICA
MUENCHENBUCHSEE
MUGGIO''
MUGNANO DI NAPOLI
MURLO
NAPOLI
NARNI
NEPI
NETTUNO
NICHELINO
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOICATTARO
NOLE
NOVARA
NOVENTA PADOVANA
NUGHEDU DI SAN NICOLO''
NUMBERG
NUORO
NUVOLENTO
OFFLAGA
OLEGGIO
OLGIATE COMASCO
OLGIATE MOLGORA
OLGIATE OLONA
OLMEDO
OMEGNA
ORBETELLO
ORISTANO
ORNAGO
ORTONA
ORVIETO
OSIMO
OSIO SOPRA
OSIO SOTTO
OSNAGO
OSPEDALETTO EUGANEO
OSTIGLIA
OSTUNI
OVADA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGLIETA
PALADINA
PALERMO
PALIANO
PALMANOVA
PANDINO
PARABIAGO
PARMA
PATERNO''
PATTI
PAVIA
PAVONE CANAVESE
PEDARA
PEDASO
PELLA
PENTONE
PERGINE VALSUGANA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCATE
PESCHIERA BORROMEO
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PESSANO CON BORNAGO
PETACCIATO
PIACENZA
PIANEZZA
PIANIGA
PIANO DI SORRENTO
PIETRASANTA
PIEVE DEL GRAPPA
PIEVE PORTO MORONE
PINEROLO
PIOBBICO
PIOLTELLO
PIOSSASCO
PIOVENE ROCCHETTE
PISA
PISTOIA
PITIGLIANO
PLAYA DE ARINAGA
POCENIA
POGLIANO MILANESE
POIRINO
POLISTENA
POMIGLIANO D''ARCO
POMPEI
PONDERANO
PONTASSIEVE
PONTE BUGGIANESE
PONTE DI LEGNO
PONTE SAN NICOLO''
PONTERANICA
PONTINIA
PONTREMOLI
PONZANO DI FERMO
PORCIA
PORDENONE
PORTICI
PORTO MANTOVANO
PORTO RECANATI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO SANT''ELPIDIO
PORTOCANNONE
PORTOGRUARO
PORTOVENERE
POTENZA
POZZO D''ADDA
POZZOLO FORMIGARO
POZZUOLI
PRAIANO
PRALBOINO
PRATO
PRATOVECCHIO STIA
PRAVISDOMINI
PREDAPPIO
PREGNANA MILANESE
PREMARIACCO
PREVALLE
PRIGNANO SULLA SECCHIA
PRIOLO GARGALLO
PROCIDA
QUARRATA
QUART
QUARTU SANT''ELENA
QUISTELLO
RACALE
RAGUSA
RAVENNA
RECALE
RECCO
REGALBUTO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL''EMILIA
REMANZACCO
RENDE
RHO
RIESE PIO X
RIETI
RIGNANO FLAMINIO
RIJEKA
RIMINI
RIO SALICETO
RIVALBA
RIVALTA DI TORINO
RIVANAZZANO TERME
RIVOLI
RIVOLTA D''ADDA
ROBECCO PAVESE
ROCCA PRIORA
ROCCABIANCA
ROCCASTRADA
ROMA
ROMANO CANAVESE
ROMANO DI LOMBARDIA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSIGNANO MONFERRATO
ROSTA
ROTTOFRENO
ROTZO
ROVELLO PORRO
ROVERBELLA
ROVEREDO IN PIANO
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUBANO
RUBIERA
RUTIGLIANO
RUVIGLIANA
SACILE
SACROFANO
SAGLIANO MICCA
SALERNO
SALO''
SAN BASSANO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN BENIGNO CANAVESE
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CASSIANO
SAN CESAREO
SAN DONATO MILANESE
SAN DONATO VAL DI COMINO
SAN FELICE SUL PANARO
SAN FERDINANDO
SAN GAVINO MONREALE
SAN GENESIO ED UNITI
SAN GERMANO CHISONE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI AL NATISONE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI LUPATOTO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARZANO SUL SARNO
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURO TORINESE
SAN NICOLA LA STRADA
SAN PIETRO DI CARIDA''
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO MOSEZZO
SAN POLO D''ENZA
SAN PRISCO
SAN QUIRINO
SAN SEVERINO MARCHE
SAN SEVERO
SAN VERO MILIS
SAN VITO CHIETINO
SAN VITO DEI NORMANNI
SAN VITO DI FAGAGNA
SAN VITO SULLO IONIO
SAN VITTORE OLONA
SAN ZENO NAVIGLIO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANT''AGATA LI BATTIATI
SANT''ANGELO DI BROLO
SANT''ANTIMO
SANT''OLCESE
SANTORSO
SAO JOSE'' DOS PINHAIS
SARMATO
SARONNO
SARTEANO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA
SCANDICCI
SCANO DI MONTIFERRO
SCHIO
SCIACCA
SCICLI
SCORZE''
SEDRIANO
SEDRINA
SEGRATE
SELARGIUS
SENAGO
SENIGALLIA
SEREGNO
SERIATE
SERMIDE E FELONICA
SERMONETA
SERRAVALLE PISTOIESE
SERRAVALLE SESIA
SESIMBRA
SESTO AL REGHENA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO MILANESE
SEVESO
SIENA
SIRACUSA
SIRMIONE
SOLARINO
SOLARO
SOLFERINO
SOLIERA
SOMMA LOMBARDO
SOMMACAMPAGNA
SONDRIO
SORA
SORAGNA
SORISOLE
SORRENTO
SOVERATO
SOVERE
SPINEA
SPINO D''ADDA
SPOLETO
SPRESIANO
STANGHELLA
STIMIGLIANO
SUBBIANO
SUBIACO
SULMONA
SUZZARA
TAGLIO DI PO
TAINO
TARANTO
TAVAGNACCO
TAVERNERIO
TAVERNOLA BERGAMASCA
TEANO
TEGGIANO
TERAMO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
TERRANOVA SAPPO MINULIO
TERRANUOVA BRACCIOLINI
TERRASSA PADOVANA
TIRANO
TOFFIA
TOLMEZZO
TONAWANDA
TORINO
TORRE BOLDONE
TORRE DEL GRECO
TORREANO
TORREVECCHIA PIA
TORREVECCHIA TEATINA
TORTORETO
TOVO DI SANT''AGATA
TRADATE
TRAMONTI
TRECASTAGNI
TRECASTELLI
TREMESTIERI ETNEO
TRENTO
TREPUZZI
TRESCORE BALNEARIO
TREVI
TREVIGLIO
TREVIGNANO ROMANO
TREVIOLO
TREVISO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRICESIMO
TRIESTE
TRINITA'' D''AGULTU E VIGNOLA
TRISSINO
TROIA
TROMELLO
TURATE
TURBIGO
UDINE
UGGIATE CON RONAGO
URBANIA
URBINO
URBISAGLIA
USMATE VELATE
VALCEA
VALDAGNO
VALDOBBIADENE
VALEGGIO SUL MINCIO
VALENZA
VALENZANO
VALLE SALIMBENE
VALMONTONE
VALSAMOGGIA
VANZAGO
VARESE
VASTO
VEDUGGIO CON COLZANO
VELLETRI
VELO D''ASTICO
VENAFRO
VENARIA REALE
VENEGONO INFERIORE
VENEZIA
VENIANO
VENTIMIGLIA DI SICILIA
VERBANIA
VERGATO
VERNAZZA
VEROLI
VERONA
VERUCCHIO
VIAREGGIO
VICENZA
VICOPISANO
VIDIGULFO
VIESTE
VIGARANO MAINARDA
VIGEVANO
VIGGIU''
VIGLIANO BIELLESE
VIGNOLA
VIGONE
VIGONOVO
VIGONZA
VIGUZZOLO
VILLA BARTOLOMEA
VILLA CARCINA
VILLA D''OGNA
VILLADOSSOLA
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLANOVA D''ALBENGA
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO
VILLANTERIO
VILLARBASSE
VILLASANTA
VILLASTELLONE
VILLORBA
VIMERCATE
VIMODRONE
VINOVO
VITERBO
VITTORIA
VITULAZIO
VIZZINI
VOBARNO
VOGHERA
VOLTERRA
ZAGAROLO
ZANICA
ZERBOLO''
ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Sono stati intervistati 1950 individui secondo un campione non probabilistico di clienti FINECO tramite un link web based gestito direttamente da FINECO BANK.
I risultati sono pesati in base all'universo dei clienti FINECO
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1950
	% Totale: 100
	Testo integrale: In generale, quanto si ritiene soddisfatto di Fineco? Rispondenti: 1.950 (100%)
5 Completamente soddisfatto 
4 Molto soddisfatto 
3 Abbastanza soddisfatto 
2 Poco soddisfatto 
1 Per niente soddisfatto

Quanto preferisce Fineco rispetto alle altre banche? Rispondenti: 1.950 (100%)
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Non preferisco questa banca 
6 Non sa / non risponde

Oltre che di Fineco, è cliente anche di altre banche (tradizionali o online)? Rispondenti: 1.950 (100%)
1 Si, di un’altra sola banca oltre a Fineco 
2 Sì, di altre 2 banche o più oltre a Fineco
3 No 
Y Non sa / Non risponde

Di quale altra banca/quali altre banche lei è attualmente cliente? Rispondenti: 1.251 (64%)
1 Lista banche principali
2 Altre…specificare
3 Non sa / non risponde

Lei ha detto di essere cliente anche di ...Complessivamente, considerando tutti gli aspetti di relazione con una banca, quanto si ritiene soddisfatto del rapporto con ..? Rispondenti: 1.556 (80%)
5 Completamente soddisfatto
4 Molto soddisfatto
3 Abbastanza soddisfatto
2 Poco soddisfatto
1 Per niente soddisfatto
 
Quanto preferisce ... rispetto a tutte le altre banche? 1.556 (80%)
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Non preferisco questa banca 
6 Non sa / non risponde

Quali altre banche, oltre a quella/e di cui è già cliente, potrebbe considerare in futuro? Rispondenti: 1.950 (100%)
1 Lista banche principali
2 Altre… specificare
3 Nessuna di queste
4 Non sa / non risponde

Considerando tutti gli aspetti di relazione con una Banca, come valuta ...? Rispondenti: 1.410 (72%)
5 Eccellente 
4 Molto buona
3 Buona 
2 Mediocre
1 Scarsa
6 Non sa/ non indica

Quanto preferisce ... rispetto a tutte le altre banche? Rispondenti: 1.410 (72%)
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Non preferisco questa banca 
6 Non sa / non risponde

Servizi e Prodotti Fineco. Quanto si ritiene SODDISFATTO di avere in Fineco … Rispondenti: 1.950 (100%)
A01 – Un’ampia gamma di prodotti e servizi (Banking, Credit, Investing, Trading ecc.) disponibile in un unico conto.
A02 – Un livello di costi di gestione competitivo
A03 – La chiarezza e la trasparenza dei costi
A04 – Una gamma completa di servizi Bancari (es. pagamenti, ricariche telefoniche, carte di pagamento, prestiti personali, mutui ecc.)
A05 – Un’infrastruttura di sicurezza in grado di raggiungerti se necessario con SMS e telefono per verificare movimenti ed accessi ai dati personali
A06 - La possibilità di prelevare gratuitamente, su circuito BANCOMAT® per importi superiori a 99€ da tutti gli ATM in Italia
A08 - Un sistema di classificazione e monitoraggio automatico delle spese effettuate (MoneyMap)
A09 – La velocità di attivazione del conto (dalla richiesta all’effettiva operatività) 
A10 – La facilità di trovare i prodotti e servizi all’interno del sito
A17 - La facilità di trovare informazioni sul Sito nella sezione FAQ e Help
A18 - La facilità di ricevere assistenza direttamente dall’app
A11- La facilità di utilizzo dei servizi Fineco
A12 – La disponibilità dei servizi tramite Fineco app per Android, iPhone e Huawei
A14- La facilità di utilizzo del Mobile Code per confermare le operazioni e visualizzare i dati in totale sicurezza 
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Per niente
6 Non sa
Perché non è soddisfatto della facilità di trovare i prodotti e servizi all’interno del sito? 
Scriva nello spazio sottostante tutto quello che Fineco può fare per migliorare questo aspetto. 
Rispondenti: 155 (8%)

Servizi e prodotti Trading. Quanto si ritiene SODDISFATTO di avere in Fineco …Rispondenti: 267 (14%)
C01 – La possibilità di operare con un riconosciuto leader di mercato nei servizi di trading on line
C02 – La possibilità di trovare sul sito web tutte le informazioni necessarie ad operare (es. news, grafici ecc.)
C03 – La possibilità di fare trading semplicemente e velocemente tramite il sito web
C04 –Una piattaforma professionale per il trading (FinecoX)
C05 –Un’offerta allargata di mercati e strumenti su cui poter operare
C06 – I costi complessivi legati all’attività di trading
C07 – La disponibilità di un completo servizio di marginazione (leva)
C08 – L’offerta di servizi di Trading su app (Android, iPhone e Huawei)
C09 –Le funzionalità della piattaforma  (FinecoX)
C10 – La disponibilità di corsi e tutorial sul sito per migliorare la familiarità con prodotti e servizi di trading (corsi in aula, via web, video corsi e video pillole sul sito)
C12 – La possibilità di operare telefonicamente su strumenti finanziari non disponibili online
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Per niente
6 Non sa

Investimenti e consulenza Rispondenti: 1.394 (71%)
D01 – La capacità del Personal Financial Advisor di individuare e proporre le soluzioni più adeguate ai bisogni del cliente
D02 – La continuità di rapporto con lo stesso Personal Financial Advisor
D03 – La facilità di reperimento/contatto del Personal Financial Advisor
D04 – La chiarezza della rendicontazione relativa al suo portafoglio titoli e fondi 
D05 – La facilità di ricerca degli strumenti finanziari 
D06 – Canali di interazione online con il proprio consulente che agevolino il confronto e la finalizzazione delle proposte di investimento
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Per niente
6 Non sa
Perché non è soddisfatto della facilità di ricerca degli strumenti finanziari? 
Scriva nello spazio sottostante tutto quello che Fineco può fare per migliorare questo aspetto.
Rispondenti: 81 (4%)

Customer Care/Assistenza Clienti Rispondenti: 897 (46%)
E01 – La facilità di accesso al servizio di Customer Care telefonico attraverso l’utilizzo della password vocale
E02 – La semplicità di navigazione nel menu del Customer Care per raggiungere il servizio/parlare con un operatore
E03 – Il tempo di attesa prima di parlare con un operatore di Customer Care
E10 – La disponibilità degli operatori di Customer Care ad ascoltare e comprendere la tua richiesta
E11 – La competenza degli operatori di Customer Care nel fornire assistenza
E06 – I tempi complessivi di gestione delle sue richieste via email o form online  
E12 – La possibilità di ottenere informazioni sul conto tramite servizi automatici telefonici
E08 – La possibilità di richiedere un contatto telefonico direttamente dall’area riservata del sito o dall’app con il servizio “Ti telefoniamo”  
5 Estremamente 
4 Molto 
3 Abbastanza 
2 Poco 
1 Per niente
6 Non sa

Su una scala da 0 a 10, con quale probabilità consiglierebbe Fineco ad un amico o ad un collega?
Dove 0 sta per ‘non la consiglierebbe per nulla’ e 10 ‘sicuramente si’ Rispondenti: 1.950 (100%)
0 0 non la consiglierebbe per nulla 
1 1 
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8 
9 9
10 10 sicuramente si

Può dirci quali aspetti ha maggiormente apprezzato? Rispondenti: 1407 (72%)

Ci può dire in cosa Fineco può migliorare o quale aspetto ha maggiormente apprezzato? Rispondenti: 393 (19%)

Ci può dire come Fineco può migliorare la sua esperienza? Rispondenti: 156 (8%)

Ritiene che le comunicazioni che riceve da Fineco (Mail/Notifiche/Sito/Social Network) siano efficaci? Rispondenti: 1.950 (100%)
1 Molto
2 Abbastanza 
3 Poco
Y Non sa/Non risponde


Quanto si ritiene complessivamente soddisfatto del suo Personal Financial Advisor? Rispondenti: 1.394 (71%)

Su una scala da 0 a 10, con quale probabilità consiglierebbe il suo Personal Financial Advisor ad un amico o ad un collega? Dove 0 sta per ‘non la consiglierebbe per nulla’ e 10 ‘sicuramente si’ Rispondenti: 1.394 (71%)

Quanto è a conoscenza delle iniziative intraprese da Fineco in ottica di sostenibilità? Risponda utilizzando una scala da 1 a 5 dove 1 indica che conosce Poco e 5 indica che conosce Molto Rispondenti: 1.950 (100%)

Quanto è soddisfatto degli impegni di Fineco nell'ambito della sostenibilità sociale e ambientale (es. educazione finanziaria, impegni legati al cambiamento climatico)? Risponda utilizzando una scala da 1 a 5 dove 1 indica Poco soddisfatto e 5 indica Molto soddisfatto Rispondenti: 1.950 (100%)

 Infine, quanto è soddisfatto dell'offerta di Fineco legata ai prodotti (di investimento e di credito) con caratteristiche di sostenibilità ambientale e sociale? Risponda utilizzando una scala da 1 a 5 dove 1 indica Poco soddisfatto e 5 indica Molto soddisfatto Rispondenti: 1.950 (100%)
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: https://it.finecobank.com/
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