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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

C2C: Le opportunita del decluttering

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Ebay

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Burson Cohn & Wolfe s.r.l. con Socio Unico

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

28 marzo- 1 aprile 2025

1 Tutti i campi sono obbligatori.




lpsos sl

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffusione mediante articoli su pediodico online:

- Repubblica.it - Hidden treasures in the drawer: here’'s how much the 36 forgotten items everyone has at
home are worth

- Leggo - From old Nokias to MP3 players, Gen Z is snapping up their parents’ tech

- Leggo.it - From vintage Nokias to iPods and MP3 players, Gen Z is falling in love with their parents’ tech:

here are the most sought-after retro gadgets
= Italia Oani - Cards' Pokémaon mania hits eRav ton

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

1 Ottobre 2025

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

societa e costume

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione residente sul territorio italiano 18-65 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Nord Ovest 270 casi, 27%
Nord Est 190 casi, 19%
Centro 200 casi, 20%

Sud 230 casi, 23%

Isole 110 casi, 11%

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione stratificato casuale rappresentativo della popolazione italiana dai 18 ai 65 anni secondo genere,
eta, area geografica di residenza, livello di istruzione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

1000 casi rappresentativi della popolazione italiana dai 18 ai 65 anni, margine di errore compreso tra +/-
0,6% e +/- 3,1% sulle stime relative al totale degli intervistati

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra .......... 1,000 % ........ 50,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ........ 50,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

TOTALE RISPONDENTI: 100%

Q17 (1). NUMERO OGGETTI INUTILIZZATI

Pensa a tutti gli oggetti che hai in casa e che non ti servono o non utilizzi pit (come vestiti, accessori, mobili,
decorazioni, libri, videogiochi, multimedia, alta tecnologia, cosmetici, elettrodomestici, gioielli...).

Quanti ne pensi di avere? Se non sei completamente sicuro/a, cerca di essere il pit vicino possibile alla
realta.

1.Trale 25
2.Trai26ei50
3. Tra51 e 100
4, Piu di 100

5. Nessuno

6. Non lo so

TOTALE RISPONDENTI: 100%

Q18 (2). CATEGORIE OGGETTI DA RIVENDERE

Pensa a tutti gli oggetti che hai in casa e che non ti servono o non utilizzi piu.
Quali tipi di oggetti, tra quelli che hai in casa e che non ti servono piu, venderesti?
Piu di una risposta possibile.

. Smartphone

. Tablet o computer

. Fotocamere

. Consolle per videogiochi

. Videogiochi

. Vinili/cassette/CD/DVD

. Oggetti decorativi per la casa (vasi, stoviglie, illuminazione, soprammobili, ceramiche, ecc..)
. Poster, quadri o decorazioni murali

. Libri antichi/ libri d’arte

10. Fumetti

11. Giocattoli (vecchi o nuovi)

12. Collezione di francobolli

13. Collezione di monete

14. Carte Pokemon

15. Borse

16. Scarpe

17. Accessori (gioielli, occhiali, pelletteria...)

18. Orologi

19. Altro — specificare

20. Nessuna di queste/non ho nessun oggetto da vendere

O©CoO~NOOAWNPE

TOTALE RISPONDENTI: SMARTPHONE (26%), TABLET /COMPUTER (18%), FOTOCAMERE (16%),
CONSOLLE VIDEOGIOCHI (19%), VIDEOGIOCHI (26%), VINILI/CASSETTE/DVD (28%), OGGETTI CASA
(38%), POSTER/QUADRI/DECORAZIONI (19%), LIBRI ANTICHI (19%), FUMETTI (23%), GIOCATTOLI

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Q17 (1). NUMERO OGGETTI INUTILIZZATI
Pensa a tutti gli oggetti che hai in casa e che non ti servono o non utilizzi più (come vestiti, accessori, mobili, decorazioni, libri, videogiochi, multimedia, alta tecnologia, cosmetici, elettrodomestici, gioielli…).
Quanti ne pensi di avere? Se non sei completamente sicuro/a, cerca di essere il più vicino possibile alla realtà.

1. Tra 1 e 25 
2. Tra i 26 e i 50 
3. Tra 51 e 100 
4. Più di 100 
5. Nessuno
6. Non lo so

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q18 (2). CATEGORIE OGGETTI DA RIVENDERE
Pensa a tutti gli oggetti che hai in casa e che non ti servono o non utilizzi più.
Quali tipi di oggetti, tra quelli che hai in casa e che non ti servono più, venderesti?
Più di una risposta possibile.

1. Smartphone
2. Tablet o computer
3. Fotocamere 
4. Consolle per videogiochi
5. Videogiochi
6. Vinili/cassette/CD/DVD
7. Oggetti decorativi per la casa (vasi, stoviglie, illuminazione, soprammobili, ceramiche, ecc..)
8. Poster, quadri o decorazioni murali
9. Libri antichi/ libri d’arte
10. Fumetti
11. Giocattoli (vecchi o nuovi)
12. Collezione di francobolli
13. Collezione di monete
14. Carte Pokèmon
15. Borse
16. Scarpe
17. Accessori (gioielli, occhiali, pelletteria…)
18. Orologi
19. Altro – specificare 
20. Nessuna di queste/non ho nessun oggetto da vendere 
 
TOTALE RISPONDENTI: SMARTPHONE (26%), TABLET /COMPUTER (18%), FOTOCAMERE (16%), CONSOLLE VIDEOGIOCHI (19%), VIDEOGIOCHI (26%), VINILI/CASSETTE/DVD (28%), OGGETTI CASA (38%), POSTER/QUADRI/DECORAZIONI (19%), LIBRI ANTICHI (19%), FUMETTI (23%), GIOCATTOLI (39%), FRANCOBOLLI (10%), MONETE (13%), CARTE POKEMON (12%), BORSE (32%), SCARPE (41%), ACCESSORI (26%), OROLOGI (18%) 
Q18bis. NUMERO OGGETTI DA RIVENDERE
Per ciascuna tipologia, indica quanti oggetti vorresti vendere, tra quelli che hai in casa e che non ti servono più


1 1-2
2 3-5
3 6-10
4 11-20
5 Più di 20
99 Non lo so
 

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q19 (3). GUADAGNO STIMATO DALLA RIVENDITA
Se riuscissi a vendere tutti gli oggetti che hai in casa e che non ti servono/non utilizzi più, quanto credi ci potresti guadagnare? 

1. Fino a 50 euro
2. Da 50 a 100 euro
3. Da 100 a 200 euro
4. Da 200 a 500 euro
5. Più di 500 euro
6. Piu di 1000 euro
7. Non venderei nessun oggetto


1. Tecnologia e piccoli elettrodomestici (smartphone, PC, tablet…)
2. Videogiochi e multimedia (consolle, videogiochi, vinili, CD…)
3. Oggetti decorativi per la casa (stoviglie, soprammobili, poster, quadri, ceramiche…)
4. Libri e giocattoli (fumetti, libri…)
5. Oggetti da collezione (francobolli, carte Pokèmon…)
6. Abbigliamento e accessori (vestiti, borse, scarpe, orologi, gioielli...)

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q20 (4). ATTITUDIVE VS OGGETTI INUTILIZZATI
In generale, cosa fai di solito con gli oggetti che non ti servono più e che vorresti eliminare?

1. Li butto 
2. Li regalo
3. Li vendo
4. Li conservo anche se magari non ci faccio nulla

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q21 (5). ATTITUDIVE IDEALE VS OGGETTI INUTILIZZATI
E, idealmente, cosa ti piacerebbe fare con questi oggetti?

1. Venderli online
2. Venderli ai mercatini
3. Buttarli via
4. Donarli/regalarli
5. Altro – specificare 

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q22 (6). VENDITA OGGETTI
Pensando agli ultimi 12 mesi, quanti oggetti (tra quelli che avevi in casa e non utilizzavi/non utilizzavi più) hai venduto online?

1. Da 1 a 5
2. Da 6 a 10
3. Da 11 a 15
4. Oltre 15
5. Nessuno

 
TOTALE RISPONDENTI: 61%
Q23 (7). MOTIVI VENDITA OGGETTI ONLINE
Per quali motivi hai venduto online gli oggetti che avevi in casa e che non utilizzavi/ non utilizzavi più?

1. Per liberare spazio in casa
2. Per dare una seconda vita a oggetti che non uso/non uso più
3. Per evitare lo spreco
4. Per guadagnare
5. Per poterli sostituire con nuovi oggetti che mi piacciono di più/che uso di più
6. Altro – specificare 

TOTALE RISPONDENTI: 61%
Q25 (8). GUADAGNO ONLINE
Pensando agli ultimi 12 mesi, quanto hai guadagnato dalla vendita online degli oggetti che non usi/non usi più? 

1. Meno di 100 euro 
2. Tra 100 e 200 euro 
3. Tra 201 e 300 euro 
4. Fino a 500 euro
5. Fino a 1000 euro
6. Più di 1000 euro
7. Non saprei

TOTALE RISPONDENTI: 61%
Q26 (9). DESTINAZIONE GUADAGNO
Cosa fai di solito con i soldi che guadagni vendendo gli oggetti che non usi/non usi più online?

1. Acquisto nuovi prodotti in sostituzione di quelli che ho venduto 
2. Acquisto prodotti di seconda mano in sostituzione di quelli che ho venduto 
3. Faccio shopping di articoli nuovi
4. Faccio shopping di articoli di seconda mano
5. Dono i soldi in beneficenza 
6. Metto da parte i soldi 
7. Uso questi soldi per pagare la spesa o le bollette 
8. Uso questi soldi per i miei hobby, le mie uscite, le attività con la mia famiglia 
9. Altro – specificare 

TOTALE RISPONDENTI: 39%
Q24 (8). BARRIERE VENDITA ONLINE
Per quali motivi non hai venduto online alcun oggetto nell’ultimo anno tra quelli che hai in casa e che non utilizzi/ non utilizzi più?

1. Vendere online richiede troppo tempo
2. Vendere online è difficile
3. Non so come si fa a vendere online
4. Non mi interessa vendere online
5. Non voglio separarmi dalle mie cose
6. Ho provato a vendere online, ma non ci sono riuscito/a
7. Ho paura di non ottenere il guadagno che voglio dalla rivendita
8. Preferisco conservare gli oggetti 
9. Altro – specificare 

 
TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q27 (10). PERIODO DELL’ANNO IDEALE PER VENDERE
In quale periodo dell'anno o fase della vita è più probabile che tu rivenda articoli che non usi più?
Seleziona fino a un massimo di 3 risposte.

1. In primavera 
2. Prima delle vacanze estive 
3. Dopo le vacanze estive
4. In vista di un trasloco
5. In seguito a un lutto 
6. In caso di separazione/divorzio
7. In occasione della nascita di un figlio
8. Quando i figli vanno via da casa
9. Non c’è un periodo dell’anno o fase della vita – ogni momento è buono per me PROG: EXCLUSIVE - ANCHOR

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q28 (12). CRITERI SCELTA MARKETPLACE PER RIVENDITA
Quali sono gli elementi più importanti per te nella scelta del sito online/app su cui rivendere i tuoi oggetti?
Selezioni fino a un massimo di 3 risposte.

1. Pagamento sicuro 
2. Facilità d'uso del sito/dell’app
3. Possibilità di accumulare denaro in un borsellino virtuale da utilizzare per fare acquisti sullo stesso sito
4. Popolarità del sito web
5. Possibilità di vendere a livello internazionale
6. Realizzare il miglior prezzo di vendita 
7. I costi di commissione/opzioni di vendita gratuita
8. Il numero di utenti attivi 
9. Possibilità di scegliere il metodo di consegna/il corriere
10. Altro – specificare 
11. Non sono interessato/a a vendere online i miei oggetti 

TOTALE RISPONDENTI: 100%
Q29 (13). PROPENSIONE UTILIZZO MARKETPLACE
Su quali siti online/app saresti disposto/a a vendere i tuoi oggetti ad altri privati?

1. eBay
2. Vinted
3. Subito
4. Facebook Marketplace
5. Etsy
6. Catawiki
7. Wallapop
8. Altro – specificare 
9. Non sono interessato/a a vendere online i miei oggetti 

TOTALE RISPONDENTI: 61%
Q30 (14). UTILIZZO EBAY
Pansa agli oggetti che non usi/ non usi più e che hai venduto online – hai venduto qualcuno di questi su eBay negli ultimi 12 mesi? 

1. Sì
2. No

 
TOTALE RISPONDENTI: 26%
Q31 (15). GUADAGNO EBAY
E negli ultimi 12 mesi, quanto stimi di aver guadagnato vendendo i tuoi oggetti su eBay?
Se non sei completamente sicuro/a, cerca di essere il più vicino/a possibile alla realtà

1. Meno di 100 euro 
2. Tra 100 e 200 euro 
3. Tra 201 e 300 euro 
4. Tra 301 e 400 euro 
5. Tra 401 e 500 euro 
6. Tra 501 e 600 euro 
7. Tra 601 e 800 euro 
8. Tra 801 e 1000 euro 
9. Tra 1001 e 1200 euro 
10. Tra 1201 e 1400 euro 
11. Tra 1401 e 1600 euro 
12. Tra 1601 e 1800 euro 
13. Tra 1801 e 2000 euro 
14. Più di 2000 euro
15. Non saprei/ non mi ricordo

TOTALE RISPONDENTI: 61%
Q32 (16). PROIEZIONE VENDITA FUTURA
Pensi che quest’anno venderai online…?

1. Di più dell’anno scorso
2. In misura uguale all’anno scorso
3. Di meno dell’anno scorso
4. Non vend
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