SWG Spa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
OSSERVATORIO SWG - COMPASS - SPECIALE FAI DA TE E BRICOLAGE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

COMPASS - GRUPPO MEDIOBANCA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

17-26 LUGLIO 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

GREENCITY:
https://www.greencity.it/casa/16819/osservatorio-compass-boom-del-fai-da-te-la-spesa-media-annua-degli-it
aliani-supera-i-1000.html?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter

GIORNALE D'ITALIA:
https://www.ilgiornaleditalia.it/news/mondo-imprese/645351/osservatorio-compass-speciale-bricolage-2024-r
isparmio-creativita-e-sostenibilita-spingono-il-90-degli-italiani-a-dedicarsi-al-bricolage.html|?

utm sonrce=dlvr jit&1tm medinm=huitter

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

1 OTTOBRE 2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

attivita fai-da-te, bricolage, cura degli interni e degli esterni

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione maggiorenne (n=1011)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Totale Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

vedi Opzione b)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 71 45 27 47 190
tra 10mila e 100mila abitanti 73 62 55 107 297
piu di 100mila abitanti 5 16 7 14 42
Totale 149 123 89 168 529

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, zona, livello scolare. Margine d'errore
massimo delle stime: 3,1%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.835 % ........ 64,48
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........1.01L % ........ 3592

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Entriamo nel mondo del fai-da-te, riferendoci a tutte quelle attivita manuali di ‘bricolage’ o piccoli lavori di
manutenzione/riparazione/allestimento che una persona, generalmente non professionista, esegue per
proprio conto e soddisfazione. Possono spaziare da piccole attivita di precisione ad attivita che richiedono
piu sforzo fisico, ma in ogni caso necessitano di materiali/attrezzature.

4. Nell'ultimo anno le & capitato di svolgere o partecipare in prima persona ad attivita fai-da-te dei seguenti
tipi/che richiedessero I'utilizzo dei seguenti materiali? Se le € capitato piu di una volta, indichi la modalita
principale.

* lavori con utilizzo di utensili da ferramenta (es: martelli, cacciaviti, chiavi, trapani, seghe, elettroutensili,
ecc.)

« attivita in ambito idraulico (es: tubi, raccordi, mixer doccia, rubinetti, lavandini, sistemi di scarico, ecc.)

* attivita in ambito elettrico (es: prese, interruttori, lampadine, cavi elettrici, prolunghe, ecc.)

« pittura/tinteggiatura/decorazione della casa (es: pennelli, tele, stoffe, colori, vernici, carta da parati, adesivi,
ecc.)

* creazioni in legno e costruzioni (es: legno, travi, pannelli, mattoni, cemento, lamiere, ecc.)

» manutenzione dell'automobile (es: olio motore, batterie, tergicristallo, rivestimenti, catene, telo
antigrandine, ecc.)

- attivita di giardinaggio/cura dei terrazzi ((es: piante, vasi da fiori, attrezzi per la potatura e l'irrigazione)

« orto, coltivazioni e cura di terreni agricoli (es: attrezzi per la potatura, sfalcio, irrigazione, fertilizzanti, ecc.)
« sostituzione/ristrutturazione di componenti/arredo cucina e bagno (es: mobili da cucina, frigoriferi, box e
vetri doccia, tavoli, sanitari, ecc.)

* organizzazione e stoccaggio (es: scaffali, mensole, casse, cesti e grandi scatole, ecc.)

« attivita di barbecue e forni (es. montaggio, smontaggio, pulitura griglia, cottura)

- attivita relative alla piscina (es. montaggio, smontaggio, manutenzione acqua, filtraggio, misurazione
acqua, ecc)

Opzioni di risposta:

si, le svolgo a uso professionale o semi-professionale

si, le svolgo a uso personale prevalentemente in autonomia

si, le svolgo a uso personale insieme/con l'aiuto di amici o parenti

si, ho contribuito ma mi sono fatto affiancare da professionisti

no, al massimo ho acquistato i materiali, delegando in toto il lavoro a professionisti

no, non I'ho fatto né a uso personale né professionale

(Base rispondenti: totale campione, N=1011)

5. Pensi alle attivita di bricolage/fai-da-te che svolge solitamente. Perché lo fa? Cosa rappresentano per lei
quei momenti? (Possibili 3 risposte)

0 un modo per esprimere la mia creativita/il mio stile

o la soddisfazione di essere autonomo e vedere i frutti del mio lavoro

0 un modo per risparmiare denaro

0 un modo per mettermi in gioco e sfidare i miei limiti

0 un momento di collaborazione e condivisione con altri

0 un momento di relax, un passatempo piacevole

o un modo per prendermi cura della famiglia, migliorando la casa

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: 
Entriamo nel mondo del fai-da-te, riferendoci a tutte quelle attività manuali di ‘bricolage’ o piccoli lavori di manutenzione/riparazione/allestimento che una persona, generalmente non professionista, esegue per proprio conto e soddisfazione. Possono spaziare da piccole attività di precisione ad attività che richiedono più sforzo fisico, ma in ogni caso necessitano di materiali/attrezzature.

4.  Nell’ultimo anno le è capitato di svolgere o partecipare in prima persona ad attività fai-da-te dei seguenti tipi/che richiedessero l’utilizzo dei seguenti materiali? Se le è capitato più di una volta, indichi la modalità principale.
• lavori con utilizzo di utensili da ferramenta (es: martelli, cacciaviti, chiavi, trapani, seghe, elettroutensili, ecc.)
• attività in ambito idraulico (es: tubi, raccordi, mixer doccia, rubinetti, lavandini, sistemi di scarico, ecc.)
• attività in ambito elettrico (es: prese, interruttori, lampadine, cavi elettrici, prolunghe, ecc.)
• pittura/tinteggiatura/decorazione della casa (es: pennelli, tele, stoffe, colori, vernici, carta da parati, adesivi, ecc.)
• creazioni in legno e costruzioni (es: legno, travi, pannelli, mattoni, cemento, lamiere, ecc.)
• manutenzione dell’automobile (es: olio motore, batterie, tergicristallo, rivestimenti, catene, telo antigrandine, ecc.)
• attività di giardinaggio/cura dei terrazzi ((es: piante, vasi da fiori, attrezzi per la potatura e l’irrigazione)
• orto, coltivazioni e cura di terreni agricoli (es: attrezzi per la potatura, sfalcio, irrigazione, fertilizzanti, ecc.) 
• sostituzione/ristrutturazione di componenti/arredo cucina e bagno (es: mobili da cucina, frigoriferi, box e vetri doccia, tavoli, sanitari, ecc.)
• organizzazione e stoccaggio (es: scaffali, mensole, casse, cesti e grandi scatole, ecc.)
• attività di barbecue e forni (es. montaggio, smontaggio, pulitura griglia, cottura)
• attività relative alla piscina (es. montaggio, smontaggio, manutenzione acqua, filtraggio, misurazione acqua, ecc)
Opzioni di risposta:
sì, le svolgo a uso professionale o semi-professionale
sì, le svolgo a uso personale prevalentemente in autonomia
sì, le svolgo a uso personale insieme/con l’aiuto di amici o parenti
sì, ho contribuito ma mi sono fatto affiancare da professionisti
no, al massimo ho acquistato i materiali, delegando in toto il lavoro a professionisti
no, non l’ho fatto né a uso personale né professionale
(Base rispondenti: totale campione, N=1011)

5. Pensi alle attività di bricolage/fai-da-te che svolge solitamente. Perché lo fa? Cosa rappresentano per lei quei momenti? (Possibili 3 risposte)
o un modo per esprimere la mia creatività/il mio stile
o la soddisfazione di essere autonomo e vedere i frutti del mio lavoro
o un modo per risparmiare denaro
o un modo per mettermi in gioco e sfidare i miei limiti
o un momento di collaborazione e condivisione con altri
o un momento di relax, un passatempo piacevole
o un modo per prendermi cura della famiglia, migliorando la casa
o un modo per ridurre gli sprechi, riutilizzare materiali e oggetti
o un modo per connettermi con la tradizione di certi lavori manuali
o un’occasione per crescere e imparare qualcosa di nuovo
o una mera necessità
• nessuna in particolare
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

6. Indichi il suo grado di accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni.
• Presto attenzione all’impatto ambientale delle mie azioni all’interno di casa (nella scelta di materiali eco-compatibili, attenzione allo spreco di acqua ed energia, ecc…)
• Presto attenzione alla sostenibilità dei materiali e dell’attrezzatura che compro per il fai-da-te
• Potrei valutare in futuro di aderire a comunità energetiche per produrre e condividere l’energia prodotta localmente (le comunità energetiche sono associazioni tra cittadini, attività commerciali, pubbliche amministrazioni locali che si dotano di impianti condivisi per la produzione e l’autoconsumo di energia da fonti rinnovabili)
Opzioni di risposta:
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
Non saprei
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

7.  Lei ha detto che nell’ultimo anno ha svolto o ha fatto svolgere piccoli lavori di bricolage o manutenzione/riparazione/allestimento nei seguenti ambiti. Indicativamente quanto ha speso in totale per l’acquisto dei materiali necessari a svolgere l’attività inclusi eventuali costi di lavoro svolto da professionisti o altre persone:
• ferramenta |__|__|__|__|__| €
• idraulica |__|__|__|__|__| €
• elettricità |__|__|__|__|__| €
• pittura e decorazioni |__|__|__|__|__| €
• legno e costruzioni |__|__|__|__|__| €
• automobile |__|__|__|__|__| €
• giardino e terrazzi |__|__|__|__|__| €
• orto e terreni agricoli |__|__|__|__|__| €
• cucina e bagno |__|__|__|__|__| €
• organizzazione e stoccaggio |__|__|__|__|__| €
• attività di barbecue/forni |__|__|__|__|__| €
• piscina |__|__|__|__|__| €
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

8. Lei ha indicato di aver svolto le seguenti attività fai-da-te di bricolage, manutenzione, riparazione, allestimento in modo non professionale. Come si informa sui progetti da realizzare, materiali da comprare o consigli per svolgere il lavoro? Nel caso di più canali indichi tutti quelli utilizzati
• Chiedo consiglio in negozio quando compro l’attrezzatura / i materiali
• Seguo blog online o siti specifici
• Chiedo consigli ad amici o conoscenti che si dedicano al fai-da-te
• Seguo pagine dedicate sui social network o influencer del settore
• Leggo riviste dedicate al fai-da-te
• Guardo video o tutorial online
• Vado a fiere di settore
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

9.  Lei ha indicato di aver svolto le seguenti attività fai-da-te di bricolage, manutenzione, riparazione, allestimento.. Presso quale o quali canali ha effettuato l’acquisto dei materiali necessari per svolgere queste attività? Nel caso di più acquisti indichi tutti i canali utilizzati.
• siti di e-commerce generalisti (es: Amazon, eBay)
• siti online di grandi catene specializzate in bricolage/fai-da-te (es: Brico, OBI, Leroy Merlin) 
• siti online di singoli negozi che vendono materiali e strumenti utili al bricolage
• fisicamente in punto vendita di una grande catena specializzata (es: Brico, OBI, Leroy Merlin)
• fisicamente in negozio che vende materiali/strumenti utili al bricolage (es: ferramenta, colorifici)
• fisicamente da piccoli artigiani / persone che per il loro lavoro dispongono di ciò che mi serve
• altro
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

10. Ha mai svolto corsi per il fai-da-te? 
• Sì, online
• Sì, in presenza
• No, mai
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

11. Lei ha indicato di aver svolto le seguenti attività fai-da-te di bricolage, manutenzione, riparazione, allestimento in modo non professionale. Quanto tempo riesce a dedicare ai lavori di fai-da-te? 
• Cerco di dedicarmi al fai-da-te più volte a settimana appena ho del tempo libero
• Riesco a dedicarmi al fai-da-te solo nei weekend o quando trovo il tempo
• Mi dedico al fai-da-te solo quando ho necessità di svolgere un lavoro specifico
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

12. Lei ha indicato di aver svolto le seguenti attività fai-da-te di bricolage, manutenzione, riparazione, allestimento in modo non professionale. In particolare li ha svolti…
• Prevalentemente durante l’inverno/autunno
• Prevalentemente durante autunno/estate
• Non c’è una stagione specifica, le svolgo tutto l’anno
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

13.   Dovendo svolgere lavori o attività fai-da-te di bricolage, manutenzione, riparazione, allestimento dentro o fuori casa in modo non professionale sarebbe interessato ai seguenti servizi?
1. Noleggio di attrezzatura da lavoro (es. motoseghe, vanghe, trapani)
2. Noleggio di kit essenziale / cassetta degli attrezzi (es. cacciavite, martello, pinze, ecc…) 
3. Possibilità di andare in un laboratorio per svolgere i lavori con i consigli di un esperto e l’attrezzatura adatta a disposizione
4. Partecipare a corsi di formazione fai-da-te con esperti del settore 
5. Consulenza in video con un esperto in caso di bisogno 
6. Rete di appassionati del fai-da-te che possano prestare manodopera, materiali di base (es. vernici) o attrezzi in caso di bisogno
7. Noleggio attrezzature di sicurezza (es. casco, guanti, scarpe anti-infortunistiche, tuta)
8. Possibilità di provare attrezzi e prodotti prima dell’acquisto
9. Manutenzione ordinaria e straordinari dell’attrezzatura (es. revisione robot taglia erba, parti di ricambio per guasti, ecc)
Opzioni di risposta:
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
(Base rispondenti: se ha svolto almeno un’attività in D4, N=912)

Negli ultimi tempi numerosi brand stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo).
Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti o i servizi di tuo interesse e li paghi in 3 o più quote mensili, senza interessi e costi aggiuntivi, con il bancomat o la carta di credito.

Sul mercato italiano sono presenti formule di BNPL che arrivano a coprire importi fino a 5.000€ in 24 mensilità, senza alcun costo o interesse per il cliente finale.

14.  Per quelle che sono le sue esigenze, lei ritiene che forme di pagamento di tipo “Buy Now, Pay Later” nell’acquisto di tutti i materiali necessari alle sue attività di fai-da-te/bricolage potrebbero risultare…? 
• estremamente utili
• molto utili
• abbastanza utili
• poco utili
• per nulla utili
(Base rispondenti: totale campione, N=1011)

15.  In generale, se avesse la possibilità di acquistare tutti i materiali necessari alle sue attività di bricolage, manutenzione, riparazione o allestimento con il “Buy Now, Pay Later”, pensa che prenderebbe in considerazione di aumentare la propria spesa per il fai-da-te o di aumentarne la frequenza?
• sicuramente sì
• probabilmente sì
• forse sì, forse no
• probabilmente no
• sicuramente no
(Base rispondenti: totale campione, N=1011)
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