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1.1 Rete fissa: accessi diretti complessivi

Milioni di linee 601 562 Quote di mercato- settembre 2016 (%)
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B Accessi fisici Telecom lItalia I T .
W Accessi diretti altri operatori Ultimi quattro trimestri 0 23 ] "_ f -
@ Totale +0,7  +0,8 0,4 0,4
Nota: Sono compresi gli accessi fisici Telecom lItalia, Full UL 84 IDSINaked WLR,
Bitstream NGA, Fibra e FWA 2 Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)
Calano gli accessi totalii20mila linee negli ultimi dodici mesi La quota di mercato di Telecom Ital#6(2%) scende di,3p.p. su base annua
Telecom Italia perd&40mila accessi, gli altri operatori ne guadagnano circaFastweb raggiung&im m Tqn uia crescita pari@/p.p., di poco inferiore a
A20mila [ dzSt €1 FlLodlF NBIAAUNIANES Rl 2RI T2
Negli ultimi 4 anni Telecom lItalia ha pe&s@9milioni di accessi di cui circa Crescedi 0,7 p.p. il peso delle altre imprese, in particolare quelle legate
1,3milioni sono migrati verso gli altri operatori all@fferta di serviziFixedWirelessAccesgFWAY")

(*) 7 dati non omogenei con quanto esposto in precedenza. A partire da settembre 2015 sono infatti inclusi anche dati raccolti
dalla «Coalizione per il Fixed Wireless Access» (www.cfwa.it), rappresentativi (oltre 120 mila accessi a fine settembre 2016) di
oltre 30 imprese
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1.2 Rete fissa: accessi diretti degli altri operatori
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Rete Propria Accesso alla rete Telecdialia
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Continuala crescitadegliaccessdeglialtri operatori (+420 mila unita), che
e ascrivibilein largaparte ai serviziresiutilizzandoi nuoviserviziwholesale
NGAdi Teleconitalia (+450 milalinee)chepiu checompensandariduzione
degliaccessin ULLe WLR(-280milalinee)

Subaseannuale lineein fibra aumentanodi 70 mila unita, gli accessFWA
cresconadi 150 mila

Ripartizione degli accessi diretti degli altri operatarisettembre 2016 (%)
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Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)

~r

Wind continuaad essereil principaleconcorrentedi Telecomitalia (30,6%,
maperdel,6 p.p. subaseannua)

Crescda quotadi Vodafone(+0,4 p.p.) cheraggiungal 25,5%

Lihcremento degli altri operatori di minori dimensioni (+1,3 p.p.) €
ascrivibile,in primo luogo, alla dinamicadegli accessiFWA tra questi, si
confermala crescitadellaquotadi Linkem cheraggiungeil 4,2%
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o
o
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1.3 Rete fissa: accessi broadband

Milioni di linee
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Ultimi quattro trimestri

m Altre tecnologie mDSL @ Totale

~

Gliaccessbroadbandsuperanai 15,4 milioni, conun aumentosubaseannua
di 630milaunita
Lelinee ADSLdiminuisconodi 460 mila unita subaseannua,attestandosisu
di un valoredi pocosuperioreai 12,4 milioni di linee
Gliaccessbroadbandche utilizzanoaltre tecnologiesonoaumentatisu base
annuadi 1,09 milioni (+820 mila unita dagennaio2016)

(*) 7 dati non omogenei con quanto esposto in precedenza. A partire da settembre 2015 sono infatti inclusi anche dati raccolti

dalla «Coalizione per il Fixed Wireless Access» (www.cfwa.it), rappresentativi (oltre 120 mila accessi a fine settembre 2016) di
oltre 30 imprese
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Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)

~

Laquota di mercato di Telecomltalia (46,0%) si riduce di 1,0 p.p. su base
annua

Wind (15,2%) nonregistravariazionidi rilievo (-0,2 p.p.)

Crescda quotadi Vodafone(+0,5 p.p.)

[ QI dzYdeofialtd operatori (+0,7 p.p.) & in largaparte dovuto ai servizi
FWA in questo segmentodi mercato Linkemdetiene il 44,8% (41,1% nel
settembre2015
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GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

Servizio Economico Stati


http://www.cfwa.it/

1.4 Rete fissa: accessi broadband per velocita

Accessi per classi di velocita (miliofii)
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Subaseannua,gli accesston velocitamaggioredi 10 Mbps, cresconaodi 2,9 milioni di unita, arrivandoa superarei 7,49 milioni, pari al 48,5% del totale delle
lineebroadbandb S f t C(pkrigdo &hkRieratail loro pesoé quadruplicatopassandalal 12,3%nel 2012al 35,7%a settembre2016

Telecomitalia haregistratof Q A 'y O NG rgdégh accesstonvelocitamaggioridi 10 Mbps, circal,4 min di lineein pitl, seguitada Wind (+561 mila linee)

e Vodafone(+357 milalinee)

Il pesodegliaccessconvelocitamaggioredi 30 Mbpsa fine settembre2016¢e parial 12,8%degliaccessbroadband rispetto al 6,7%del settembre2015

Telecomitalia, Fastwebe Vodafonerappresentandl 6% degliaccesstonvelocitamaggioridi 10 Mbps, ed il 94%degliaccessconvelocitamaggioridi 30 Mbps

M-51 GA y2y RANBGGIYSY(diS O2VINRYVilOALA O2Yy

i dzSt f A
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1.5 Rete fissa: accessi broadband NGA

Accessi NGA (*1000)) Accessi NGA in % sul totale linee broadband / accessi tétali
quota %
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Ultimi quattro trimestri ' Ultimi quattro trimestri

Lelinee broadbanddi nuovageneraziondNGA)a settembre2016ammontanoa 2,2 milioni di unita, conunacrescitasubaseannuadi circa940milalinee
[ QI dzYd&iyidioannoé paria 720 milalinee, contro un corrispondentevaloredi 450 milaregistratonei primi novemesidel 2015

SubaseannuaTelecomitaliae t Q2 LJS ¢hidha r2disiatola crescitamaggiorenel numero gli accessNGA(+435 mila linee), seguitada Vodafone(+300
milalineecirca)

(*) - Coerentemente con quanto previsto dalla reportistica europea, gli accessi broadband includono: gli accessidBipadiberto the home», &iberto the builfding Ethernet+Lan, «Cable», @ther NGA», ciascuna tipologia suddivisa per classi di

velocita secondo quanto commercializzato nel mercato retail A
(*)-5FGA Y2y RANBGGIYSYyGS O2yFNRBylloAftA O2y 1jdzStt A N IdzidEssHidadioniyefate Gllelipd® SRSy i A SRAT A2yA RSttt Q2aaSNBFG2NR2 |
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1.6 Rete mobile: linee complessive

Milioni di linee ) Quote di mercato 514 Ripartizione MVNO
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Ultimi quattro trimestri ‘ +0,5 ‘ +0,3 +0,1 +0,3 +0,5 +1,2 +0,1
MVNO= Operatori virtuali ' e +19 10,
MNO = Operatorinfrastrutturati 2V 2v

Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)

Subaseannuale linee mobili hanno registrato un leggeroaumento (+0,41 Su base annuail quadro concorrenzialerisulta nel complessoinvariatg, le

milioni di unita), dovutoin largaparte agliMVNO(+0,39 milioni di linee) quote di Telecomitalia e Wind mostrano una leggeraflessione,entrambe di
Subaseannuale SIM«M2M» sonoaumentatedi circa2,6 milioni, a fronte di 0,6 p.p.
unariduzionedi 2,2 di SIMtradizionali(solovocee voce+ dati) Il pesodegliMNVOcrescedi 0,3 p.p.

Negliultimi cinque anni la consistenzalelle SIM«M2M» & passatada circa  PosteMobile rappresentail 51,4%degliutenti di servizimobili virtuali
4,9 milionia 11,4 milionidi linee
®-5+FGA y2y RANBGGOFYSY(iS O2yFNRyYyGFoAtA O2y 1jdzSt t A N ldizidskidhaioniyietate dallelidp@®BS RSy A SRATA2YyA RSttt Q2aaSNBFG2NR2 |
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1.7 Rete mobile: SIM per tipologia di clientela

Simper tipologia di clientela (%) Simresidenziali 404 421 412

bre 2016 (%) Simaffari
settembre (% settembre 2016 (%)
% [ Totale in milioni A
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Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)
Subaseannual@Qtenzaaffari (20,4 min di sim) crescedi 2,6 min di Nel segmentoresidenzialei tre principali operatori hanno quote di mercato
unita simili; da segnalarda flessionedi Vodafone(-0,7 p.p.), mentre H3G crescedi 0,5
Parallelamente e utenze residenziali(77,1 min di sim) segnanoun P-p.
arretramentodi 2,2 milioni b St t QaffériSa/qldta di Telecomltalia scendeal 42,1% in flessionedi 4,1

p.p. rispetto a settembre 2015 crescela quota di Vodafone(+3,8 p.p.), grazie
soprattutto allafavorevoledinamicadelle <M2M»

§ O2YyTNByYGloAtA O2y [[dStt A N dizitkBsHichdonipiiate Glleliip®®S RSy G A SRATA2yA RSE{Q24aSNDIG2NA2 |
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1.8 Rete mobile: SIM per tipologia di contratto

Simper tipologia di contratto(’") SIM prepagate SIM in abbonamento

settembre 2016 (%’ + 4, 391 settembre 2016 (%))
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Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)

~ ~

A settembre 2016 iI5,2%dellacustomerbase (pari &3,3milioni di Subaseannua, nel segmentodelle prepagate aumentanole quote di H3G
SIM) é rappresentata da schede prepagate; in termini assoluti, su base  (+1,2 p.p.) e di Poste Mobile (+0,3 p.p.), mentre diminuisconoquelle di
annua, queste risultano in calo di oltieB min Vodafone(-0,9 p.p.) e Wind (-0,7 p.p.)

Aumentano le schede in abbonamentd?(2milioni di SIM) la cui Nel segmentoabbonamenti Vodafonecon il 39,1% supera Telecomitalia
consistenza e pari24,1milioni di SIM (chescendeal 37,4%, -2,3 p.p.subaseannua)

M-5FGA y2y RANBOGGIYSY(iS O2yFTNBYyGlFoAtA O2y 1jdzStt A N ldiRidkEsiidadoni pefte Gllelidp@Bd®SRSY A SRATAZ2YA RSEfQ2aaSNBFG2NR2 |
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1.9 Rete mobile: traffico dati

. e . . . *
Volume traffico dati(") SIM dati per tipologia contrattuale (%)°
e Sim con traffico dati (min) == Traffico dati (Petabyte)
800 % m Piano dati m Solo dati
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~

Nel@ltimo anno il numero delle Sikbn accesso a Internet € cresciuto fei%arrivando a superarg3 milioni di unita

Da settembre 2012 le Slbhe hanno svolto traffico dati sono passate 28&)6% al54,5%di quelle complessiveés(,7%non considerando le «M2M»)

A settembre 2016 il traffico dati risulta in aumento di circ&@/torispetto ai corrispondenti volumi osservati per il 2015

bSA LINAYA y2@S YSai RSt Ql {@g3Bigdmesedcgriraicdrrispaytanic22Nal 20262 o612 unaicileicivalsuparibré&alod y
Poco meno de®0%delle SIM che svolgono traffico dati adottano uno specifico piano dati

(*) - Dati non direttamente confrontabili con quelli riportati nelle precedenti versioni a seguito di operazioni di riclassfiate alalle imprese
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1.10 Portabilita del numero

Portabilita del numero Distribuzione in % per linee di ingresso e di usajtaettembre 2016
linee in min Indice di mobilita(")
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~

A settembre 2016, il numero di operazioni di portabilita del numero mobile ha supeBgailionidi unita (dato cumulato)
Con riferimento agli ultimi dodici mesi, il saldo risulta positivo per HE@Imila), negativo per Wind e Telecom ltalia (rispettivame@Se -196 mila)
[ igdice di mobilit?), pari al14,3%y St LINAY2 aSYSailiNB RSEtfQlFyy2> FLLINBE Ay OFf2 NRaLISG

(*) - Rapportodato dal complessalelle linee donate e acquisitedainizioannoe la corrispondentecustomerbasemediacomplessivdal netto delle «M2M»)
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2.1 Media: audience TV e vendite di quotidiani

TV: quote di ascolto nel giorno medio (20&Zettembre 2016) Quotidiani: distribuzione delle vendite nel mese di settemb&016(%)
% _ Totale vendite mese di settembre 2016
M . 2.661.495
38 at 304 Variazione rispetto a settembre 2015:
33 w 22,2 9% 8- 25,2
20 §_ g Nota: la distribuzione & calcolata sul
28 18,8 n c totale vendite,inteso come somma delle
7] kel S copie vendute tramite i canali di vendita
16 15 o [} % n _ previsti dalle disposizioni di legge e dalle
m/\—- 8 2 o S S altre vendite, come rilevato da ADS
Altri 8 - = 2 o) Si tratta di dati mensili rilevati su 64
12 10| WS S 8,7 80 8 5 < quotidiani. | valori pertanto non sono
= s ' w P confrontabili con quelli raccolti e diffusi
e Sky 8 £ S FyydzZ £t YSydsS REEE Q! d
8 e w n della Relazione Annuale, in quanto
m e - @ 5 9 7.9 = NAE SOF GA adA t QAy G SN
—Dis*covery % aE
4 3,8 o 2,6 Fonte:elaborazioni Autorita su
1,8 ' La7 4m 0 dati ADS (settembre 20152015)
+1
O
. : . . f 02 09 -
2012 2013 2014  dic-15 mar-16 giu-16  set-16 0|08 - = OC 22
* Dato comprensivo deludience di . ) 1 +1,0 +0.6 0.3
SwitchoveMedia (acquisita nel 2013) Fonte:dati Auditel
-1 Differenza vs. settembre 2015 (punti percentuali)
Rai e Mediaset sono i due principali operatori in termini di audience, con il Le vendite di quotidiani rispetto a settembre 2015 sono diminuite di circ:
34,4%e i132,3%di quote di ascolto, pur attestandosi su livelli di share inferiori  200.000copie
rispetto al 2012 RcsMediagroupe IL Gruppo EditorialdBspresso mantengono una

Laudience dDiscoverygrazie anche ad operazioni di M&A, dopo una crescita POSizione dleadershimella vendita di quotidiani

dal 2012 a settembre 2015, sembra assestarsi su una quota [Ga@dal Si registra, rispetto a settembre 2015, una leggera riduzione nelle copie

LQudience degli operatori minori (Altri) & paril8,9% attestandosi vendute dagli altri editori-0,1p.p.)
sostanzialmente su valori simili a quelli degli anni passati
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2.2 Media: audience radio e Internet

Radio: ranking per ascoltatori nel giorno medio °(demestre 2016) __Internet: rankina per utenti unici (settembre 2016}
Posizione 1°  Differenza % Posizione . Differenza. Active Tempo r.nedio mensile di
semestre rispetto ranking Emittente . settembre rispetto ranking Parent* Reach* navigazione per persona
2016 1° semestre ascoltatori 2016  settembre 2015 (%) (hh:mm)

1 = (0) RTL1025 19,6 1 —] (0)  Google 96,7 06:01:38

2 1 (+1) RADIO DEEJAY 13,6 2 = (0)  Facebook™* 86,2 23:06:15

3 1 (+1) RADIO 105 13,0 3 = 0)  Microsoft 69,5 01:22:18

3 1 (-1) RDS 100% Grandi Successi 13,0 4 t (+3) Amazon 60,1 00:56:10

5 = (0) RADIO ITALIA Solomusicaitaliana 12,5 5 = (0) ItaliaOnline 594 01:22:19

6 =  (0) RARADIOI 117 6 T (:200 Mondadori* 56,9 00:15:27

7 = (0) RAIRADIO 2 8,5 7 L] (+2)  eBay 51,2 00:40:58

8 = (0)  VIRGIN RADIO 6,6 8 1 (+2)  Wikimedia Foundation 47,3 00:14:10

9 = (0) RADIO 24 - IL SOLE 24 ORE 5,6 9 ‘ (-1)  Yahoo 47,1 00:42:42

9 1 (+1) RADIO KISS KISS 5,6 10 1 (+1)  Gruppo Espresso 446 00:25:44

11 1 (+2) RADIO R101 4,7 11 1 (+1)  RCS MediaGroup 425 00:23:42

12 = (0) RADIO CAPITAL 4,6 12 1 (+1)  Triboo 39,2 00:09:48

13 || (-2) M20 4.4 13 1 (+1)  Mediaset 37,1 00:29:54

14 = (0) RAIRADIO 3 4,0 14 L] (+8)  Caltagirone Editore 33,4 00:19:27

15 = (0) RMC - RADIO MONTE CARLO 3,2 15 t (+1) Telecom ltalia 32,1 00:28:19
Fonte le percentuali di ascoltatori sono calcolate sulla base dei dati raccoltiy $f f QF Yo A (2 *Parent il Parent rappresenta un@rganizzazioneche **Active Reach (%): la percentuale di utenti
RSt t Q Aayinddlesbhdyttda RadioMonitorper il periodogiungo- dicembre2015 controlladeterminatidomini e URLyaggruppatin Brand attivi che hanno visitato un sito o utilizzato

. N un@pplicazione
*** \Whatsapp dal mese_dl dicembre 2015 & entrato, wl| parent Banzaida luglio 2016 @ stato acquisito
comebrand,nel parentdi Facebook

daMondadori
v Fonte dati Audiwebsettembre2016¢ settembre2015 v

L RFEGA Y2&adN}Iy2 dzyl azadlyl alt s Melimegedisqugnbre ¢036329x miliogi @igngdividyi si saigcgilegatind Migrie

102.5 che mantiene leadership 25,1 da dispositivi moblli (+4,4 milioni di individui in piu rispetto a settembre 201

Rispetto al 2semestre 2015 si evidenzia una maggiore concentrazione Le prime 3 posizioni non presentano variazioni su base annua: in particolare, G
degli ascolti verso le emittenti posizionate ai primi posti nella resta stabile al primo posto condb,7%degli utenti che navigano in Internet
graduatoria Mediamente la navigazione S\hatsappe Faceboolsupera di poco le 23 ore

mensili per utente |
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2.3 Media: Informativa Economica di Sistema nel 2016 (IES)

Distribuzione per settore (%)

La somma delle singole percentuali & superiore a 100
perché alcune imprese svolgono attivita in piu settori

H Imprese

Le quote di ricavo sono calcolate sul totale delle entra
afferenti ai diversi settori delle comunicazioni

H Ricavi

12,

Quotidiani  Internet/ Altro (*)
pubb.online

(=]

Radio Periodici

~

Circad.200comunicazionricevutenel 2016

% ricavi

100

80

60

40

20

Concentrazione dei ricavi totali (%)

primi 5 primi 10 primi 20 primi 50

primi 100

Pocomenodel 50%delleimpresesvolgeattivita neisettoriR S £ f Q §uetidiardeNakriodica

Oltre la metadeiricavi(53,8%) afferisceal settore televisivo

La distribuzione delle risorse economiche presenta una elevata concentrazione oltre il 70% dei ricavi complessivie
rappresentatodai 20 principalisoggetti,mentre i primi 100 operatorinon sonolontani dal rappresentarel 90%delle risorse
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2.4 Media: Editoria quotidiana in volume (2011

Copie vendute cartacee e digitali (milioni)

1.600

IR

2011 2012 2013 2014 2015

o

o

B Copie cartacee ® Copie digitali

-2015)

Nel periodo considerato (2011¢2015, le copie totali vendute
giornalmente sono passateda 4,8 a 3,1 milioni, registrando una
flessionedel 35%(-8,4%nel solo2015

Conriferimento alle 10 principaliimpreseeditoriali per copie cartacee
vendute,cherappresentanltre il 75%del totale, siosserveche

1) la riduzione delle vendite di copie cartacee per il Gruppo
Editoriale f Q9 & LIRSk ediagioup Caltagirone Editore,
Monrif e Itediey St f QdINRArigpSito al 2011 (-7,3%
nel2015

I)  nonostante tale riduzione, il loro peso complessivo,negli
ultimi cinqueanni, passadal 55% al 60% del totale delle copie
vendute

i) le vendite del Il Sole24 Ore, il Corrieredello Sport,f Q! GBSy A
Il Giornalee di Tuttosportsiriduconodel 36%rispetto al 2011
(-7,4%nel 2015

Il resto del comparto mostrauna contrazionemaggiore -45% rispetto
al2011e-11,9%y St f Qedwio(l A Y 2

Nel2015le copiedigitali dei quotidianiediti in formato digitale hanno
sfioratoi 170 milioni di unita, pari al 13% del totale cartaceo,conuna
crescitadel 4,8%rispetto al 2014

Lecopiedigitali del Il Sole24 Ore, del GruppoEditorialef Q9 & leJNiB & &
RCSMediagroup rappresentano complessivamentecirca {86 del
totale delle copiedigital

AUTORITA PER LE
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2.5 Media: Editoria periodica in volume (2011

Copie vendute cartacee e digitali (milioni)

1.600
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m Copie cartacee ® Copie digitali

2015

Nel periodo considerato (2011 ¢ 2015, le copie vendute annualmente
sonopassateda 1,4 miliardi a 943 milioni di unita, facendoregistrareuna
riduzionedel 33%(-12,5%nel solo2015H

Con riferimento alle principali imprese editoriali in termini di volume
(Cairo,Bresj GruppoEditorialef Q 9 & LRCRVEediagraupe Mondadori)

la riduzionedelle copie cartaceevendutey S f f (parigdo EWRE Q2 |
del 30% (-9% lo scorsoanno), mentre il loro peso complessivorimane
sostanzialmenteénvariatoneltempo e parial 45%

Lerestantiimpresemostranounaflessionenelle copievenduteparial 33%
(-15%nel 2015

| volumidelle copiedigitali dei periodiciediti in formato cartaceocanchese
in crescitadi oltre il 15%nel 2015 rimangonomarginalirispetto alle copie
cartacee(il 2,5%nel 2015

P Q AUTORITA PER LE
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3.1 Servizi postali e corrieri espresso: ricavi

Ricavi da inizio anno (milioni ai)

H settembre 2015
4200
m settembre 2016
3600
3000
2400 2.193]12.109
1800
1200
600
0
Servizi postali Corriere espresso Totale
+10%,
-3,8% t
0
‘ +8,1% +2,5%
-10%"

Variazione in % (settembre 2016¢ settembre 2015)

NeipriminovemesiR S f { rheycgtdtrescedel 2,5%

Talerisultato deriva da unaflessioney St f Q®RINRA y S
del complessalei servizipostalie da unacrescitadel 8,1%
dei servizidi corriereespresso

Il valore dei servizidi corriere espressaisulta superiorea
guello dei servizipostalidi oltre 500 milioni (nel 2015tale
differenzarisultavaparia circa260milioni)

Nota: i dati fanno riferimento alle seguenti imprese: Bartolini , DHL Express,
Federal Express Européexive Poste Italiane, SDA, TNT Global Express, UPS,
GLgtaly

AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
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3.2 Servizi postali e corrieri espresso: volumi

Volumi da inizio anno (milioni di unita)

1800
m settembre 2015
m settembre 2016
1200
| volumi delle attivita comprese nel Servizio Universale
risultano pari a 1.190 milioni di unita, con una flessionedel
600 15,2% rispetto ai primi novemesidel 2015
231l | 260 Per gli invii degli altri servizipostali si osservaun riduzione
- menointensa(-6,3%)
Servizio Universale Altri servizi postali Corriere espresso Gliinvii derivanti da attivita di corriere espressc(ZQO milioni
da inizio anno) mostrano una crescitadel 12,5% rispetto a
+10%,
settembre2015
In termini di ricaviunitari, quelli relativi ai servizipostalisono
15 20 5 30, aumentati R S1,5¢00 @a 0,741 a 0,797 euro), mentre quelli
-15,2% -0, ... . .
0 ’ relativi ai corrieri espressosono scesidel 4,0% (da 10,60 a
+12,5% 10,18 euro)
Nota: i dati fanno riferimento alle seguenti imprese: Bartolini , DHL Express,
v Federal Express Européexive Poste Italiane, SDA, TNT Global Express, UPS,
-10% GLStaly
Variazione in % (settembre 2016¢ settembre 2015)
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4.1 Prezzi: indici generali e principali utilities (2010=100)

Indici prezzi generali Indici prezzi utilities
— |ndice generale dei prezzi Rifiuti (2) (1(; STy e‘f‘éﬁ 0731
160 - i ) 160 (? 0442 ® 073211
——Servizi regolamentati locali ——Luce (3) (3 0451 @ o8
150 ——Treno (5) —Trasporti urbani (6) 151,2
150 porti urbani (6)
—|ndice di sintesi dei prezzi nelle comunicazioni (*) = Comunicazioni (7)
140 140
130 130

123,0

120 = 107, 110 \/\/ 115,
106,9
83,9

g

80 80
70 0
O R ™ > x R R o © © NS S S S B BN RN N RN S B B TN TN N
S N B\ P S N N RS S S P S RN & & & & O & & O & S P PP PSS
G G U S R SN R S R R S S S R R S U G AL U CRIS GO LI G CAR GO LA U CAR U A U (¢

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom ' Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

Nel periodo consideratdbhdice Sintetico AgcoSAY) di prodotti e servizi di comunicazione mostra una flessione7 @t

| prezzi dei servizi regolamentati su base nazionale mostrano una dinamica lievemente piu contenuta rispetto a quekadgepezari

| prezzi dei servizi regolati a livello locale evidenziano, al contrario, un andamento significativamente superiorenaegice(k3,0vs107,9

Tra le diverse utilities considerate, le comunicazioni sono quelle che presentano, rispetto al settembre 2012, la flegsiena @it consistente

(*) - Sono inclusi i servizi postali, gli apparecchi ed i servizi per la telefonia fissa e mobile, il canone radiotelgasitig,|®&ditoria quotidiana e periodica, per complessive 10 distinte voci.
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4.2 Prezzi: telefonia fissa e mobile

(2010=100)

Indici prezzi telefonia fissa

- _____,//__“\ S ——
110 / \/_\ /\

A SN 575
9
80
70
60 Codici Istat servizi considerati:

(1) 082010

(20 083010
50 (3) 083030
40

R T T S S
ST P GRS

» » »
&y &y &y &y
Q Q Q Q
\V v v v \V vV v
AR MR I A

S > S
CERGERCERCERCER
R IR

Q
RO
& & N @

= Terminali (1) = Accesso / servizi di base (2) =|arga banda /Internet (3)

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

| prezzidei servizidi access@d Internet broadbandrisultanoinferiori a quelli
di settembre2012

Nel medesimoperiodoi prezzidei servizidi basee di accessanostranouna
crescitaparil {1,596

120

110

100

90
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70

60

50

40

&y
Q
v
o

Indici prezzi telefonia mobile

79,2

Codici Istat servizi considerati:
(4) 082020
(5) 083020

51,0

U T R S T RN P NG RS R I RIS

> > > > 4 N 5 M >
M & & &SSO
R R R R R R R R R O O M SO
O N I R A A SN MO MR RN

N

= Terminali (4) =—Servizi (5)

~gr

La riduzione dei prezzi dei servizi mobili risulta particolarmente
apprezzabiled t Q Asifidusedi Sltre 20 p.p. nel periodoconsiderato)

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

Allo stessatempo, anchesein leggeracrescitasubaseannua,i prezzidei
terminali, semprepiu spessocommercializzatin bundle mostranouna
riduzioney S { t CQ2SNRPArgetto a settembre2012

AUTORITA PER LE 20
GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

Servizio Economico Stati



4.3 Prezzi: quotidiani, periodici, TV e servizi postali (2010=100)

Indici prezzi quotidiani, periodici e TV Indici prezzi servizi postali

135 135

Codici Istat servizi/prodotti considerati: Codici Istat servizi/prodotti considerati:

6 09 52 10 9) 081000
130 E7; 09 52 20 131,5 130 @

(8) 094230
125 125
120 1193 120
115 115

110 \/ 110

105 - 105

90 91,7 20
I G T T T R R T S S S S SR S S
S LA R R RN RN S I AN I R IR IS B S O R T T T I S S S SN SN S
NI G GRS GRS SR IS RIS I S SR SR S RN RN R BN SO NN RN B AN S
G CGER CE GER CER CER GEE CER GER GER UEE GER CERGER CEE CER S S S S S S
B IR A S S I A N M AR A AN AR IR ARG RO IR LA I I L AR LRI VI AL LA
—Giornali (6) =—Riviste e periodici (7) ===Canone Rai (8) —Servizi postali (9)
Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom ' Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

Il canoneRaifa registrare,nel periodo considerato(settembre2012- settembre2016), unaconsistenteflessionedovutaalle previsionidella «legge
di stabilitd2016»> e del successivalecretoattuativo del Mise, cheperil 2016riducef QA Y RIS NI 2 6 0d 38 50¥Bofispetto al 2015

Nelmedesimoperiodosiregistranoincrementidi prezzoperi servizipostali(+23,7 p.p.), i quotidiani (+19,7 p.p.) e lapay TV(+6,7 p.p.),
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4.4 Prezzi: dinamiche dei prezzi in Europa tra il 2000 ed il 2016 (indice 2015=100 )

Variazione dei prezzi tra settembre 2000 e settembre 2016 (%) Variazione dei prezzi tra settembre 2015 e settembre 2016 (%)
11
140 9.6]
9
90 !
5

40

-10

m“ II ill 1ls IH
“m u g

'
[

-60 -3
EU 28 Germania Spagna Francia Italia Regno Unito EU 28 Germania Spagna Francia Italia Regno Unito
I Comunicazioni Il Servizipostali B TLGC servizi e apparati B OQuotidiani e periodici

(0 Nelperiodo considerato(settembre2000¢ settembre2016 f Q L radstfaih lutti i settori considerati,ad esclusionali quello postale,un incrementodei prezzi
piu contenutorispetto allamediaeuropea

In particolare,f Q A yddR pre2zsdelle comunicazionin ltalia ha registrato una flessione(39,8 p.p.) superiorea quella mediaeuropea(16,9 p.p.), soprattutto
graziealladinamicadei prezzidelle telecomunicazionil cuiindicesié ridotto di 43,0 p.p. afronte di unariduzionemediaeuropeadi 20,0 p.p.

() Lacrescitadei prezzinei servizipostaliin Italia (+62,3 p.p.) € risultata leggermentesuperiorealla media europea(+60,8 p.p.); tra i paesiconsiderati,solo la
Germanishamostratounadinamicapit contenuta(+19,2 p.p.) rispettol £ € QL G A |

W [ QA y O Ndsipré&yidi quiotidianie periodici(+50,1 p.p.) in ltalia risultainferiore allamediaeuropea(+71,8 p.p.)
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