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1.1: RETE FISSA: ACCESSI| DIRECOMPLESSIVI

Totalelinee
L . o e .
Distribuzione % (milioni di accessi)
giu.-2017 78.4 24 20.50
giu.-2018 64.9 35 20.58
giu.-2019 51.5 36.8 S. 19.96
giu.-2020 41.3 43.9 7.6 19.60
Ultimi set.-2020 39.0 45.3 8.3 19.49
quattro )
trimestri  dic.-2020 35.9 47.0 9.3 19.81
mar.-2021 33.1 48.2 10.6 19.94
giu.-2021 31.0 49.2 11.4 19.88
[ | | [ |
Rame FWA FTTC FTTH
(Fibrasurete  (Fibra su rete (Fibra)
mista radio) mista rame)

Nota: Sonocompresigli accessffisiciTIM, FullULL, SLU, Vuld)SL Naked, WLR, Bitstream NGA, Fibra&-&VA

QUOTEDI MERCATO (%)

GIUGNO 2021
50
44.1
40
30
20
159 145 140
1 H H B
10
T = 5.4
= S G ER £ 33 o029 =
= S £ = 5 v i <
0 v

?

. ) \
_ Composizione % J i i
Totalelinee (valori assoluti) ("~ %) (~ 2202p0 ° .
punti percentuali

i ; . +0,2 +0,2 +0,8 -0,1 +0,3 +0,2
Variazionetrimestrale: -53 mila accessi * .03 Rame: -10,3 *
(marzo 20218 giugno 2021) ' $

I FWA: +1,0 : ;
Var|a2|oneannuale +279 mila accessi $ +2,0 leferenz‘.alvs. glugno.2020
(giugno 2020 & giugno 2021) FTTC: +5 4 * (punti percentuali)
Variazioneperiodo: -618 mila accessi -3,0
(giugno 20178giugno 2021 * ’ FTTH: +3,8 *
Nota: a seguito diriclassifichee f f et t uat e dall e i mprese e di affinamenti met odol ogi ci dipneeesd rets fissa s valori edppdtihoad Aut or i t ~
sono confrontabili con | e precedenti versioni dell dOsservatorio




1.2: RETE FISSA: ACCESBROADBAND E ULTRABROADBAND

Milioni di linee Totale
giu.-2017 16.10
giu.-2018 16.94 ACCESS
giu.-2019 17.27 DSL
]
giu.-2020 17.80
Ultimi set.-2020 17.85 )
quattro Altre
trimestri  dic.-2020 18.13 tecnologie
mar.-2021 18.36
giu.-2021 18.40
0 10 15
Variazionetrimestrale Variazioneannuale
Totalelinee Totalelinee Accessi i
DSL tecnologie
+44 mil_a +601 mila -1.602 mila +2.203 mila
accessl accessi accessi accessi
(+0,2%) (+3,4 %) (-25,5%) (+19,1%)

50

40

30

20

10

Vodafone
Fastweb

QUOTEDI MERCATO (%)
GIUGNO 2021

151 140

Wind Tre
- G

-0,1

Differenza vs. giugno 2020

(punti percentuali)

Altri



1.3: RETE FISSA: ACCESSI BROADBAND E ULTRABROADBAND PER TIPOLOGIA DI CLIENTELA E OPERATORE () <>

GIUGNO 2021
UTENZE RESIDENZIALI UTENZE AFFARI
Totale linee:15,579 milioni di accessi Totale linee:2,825 milioni di accessi
50 50
42.1 43.2
40 40
per operatore (%)
30 30
20 17.5 16.7

20 164 146 145 6 1

2 Q g o 2 S ©
10 ) % = g a1 = 10 2 % ; = = 6.6

@© © +— = j—

= g 7 H E 232 026 24 > 7 . S é 523 313 1.0 5

= SECE - < o I T . > L I 1 s () s <C

12,0%

per classi di velocita commercializzate (%)

| |

fino a 30 Mb p snadgiore fino a 30 Mb p snag@iore
30 Mbps Mbps 100 Mbps 30 Mbps Mbps 100 Mbps
< 100 Mbps < 100 Mbps




1.4: RETE FISSA: ACCESSI BROADBAND E ULTRABROADBAND PER TECNOLOGIA E OPERATORE

GIUGNO 2021

DSL

Totale linee:4,68 milioni di accessi

Variazione

FWA FTTC
Totale linee:1,65 milioni di accessi Totale linee:9,79 milioni di accessi
Variazione Variazione

FTTH

Totale linee:2,27 milioni di accessi

Variazione

giugno 2020 & giugno 2021 giugno 2020 & giugno 2021 giugno 2020 & giugno 2021 giugno 2020 & giugno 2021
-25,5% +16,0% AN +13,9% +527% AN
61.1
60
50 44.2
40.1
40 34.2
26.6
30 23.5
20 (<) Q (] () . . o) 2
81751048107, £ 1005 = 10.2 S - 4 M |=
2 H H H D B B EERrE 3 B H H EIrES i 5 H E
= 4] o = R = S LICJ’ = C>3 R = = o = @© 0 = L 3 = =
TOIEE S eTe "B BT ee THUE W e
e { J; { o J O J) S @ - = @ (L L
-1,7 -13 -14 -03 -0,8 -0,4 +3,1 -0,5 -2,3 +0,4 -0,4 -16 +1,0 +3,9 +0,5 +2,1

Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)

Nota:el aborazioni sulla base dei dati forniti dalle i mpr elsse dalI6amb|tside|banprm'd'gtsioatsazd'@mdtrhodl‘mbea@ﬂheel\tﬁmteidops
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1.5: RETE FISSA: TRAFFICO DATI GIORNALIERO (download + upload) (1/2)

Petabyte (PB)

©,

©)

150

100

50

TRAFFICO COMPLESSIVO

137.4
131.6 132.3

1141
123.9 . 105.6

—e—2021

93.9 ——2020

O Va\
@—/—e\e/v A% —C) 2019

67.0 69.0 69.8 69.5 68.3

Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.

Confronto valori medi 1° semestre
(Gen: Giu. 2019) ———— (Gen- Giu. 2020)— (Gen: Giu. 2021)

68,1 PB AN+50,0%  102,1PB  AN+22,0% 124,6 PB
' > AN+83,1%

Confronto mensile Var. di periodo

(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio +17,7 +67,1 +96,6
Febbraio +22,4 +49,7 +83,3
Marzo +90,5 +11,0 +111,4
Aprile +80,3 +5,1 +89,5
Maggio +51,5 +8,5 +64,3
Giugno +37,4 +12,5 +54,6

10

7.6

Gen.

Feb.

7.8

7.5

TRAFFICO PER LINEA BROADBAND

6.0
—e— 2021

55 —©—2020

Giga byte (GB)

Mar. Apr.

@ Confronto valori medi 1° semestre
(Gen: Giu. 2019) ———— (Gen: Giu. 2020)— (Gen: Giu. 2021)

4,2GB

Mag.

—0)  —o—2019
41

Giu.

Confronto mensile
(variazioni %)

A\ +45,6% 6,0 A\ +17,9% 7,1GB
| > AN+71,6%
Var. di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio +14,5 +61,7 +85,2
Febbraio +18,9 +44.,5 +71,9
Marzo +84,7 +6,8 +97,3
Aprile +74,8 +1,4 +77,2
Maggio +47,0 +4,7 +53,9
Giugno +33,2 +8,8 +45,0




1.6: RETE FISSARAFFICO DATI IN DOWNLOAD E UPLOAD (2/2)
DOWNLOAD

Zettabyte (ZB)

©,

©)

Gennaio- Marzo

12

10.43

Aprile - Giugno

9.38

2019 ® 2020 m2021

Confronto valori medi 1° semestre

(Gen- Giu. 2019) ———» (Gen: Giu. 2020)—>
10,8ZB

Confronto mensile

(variazioni %)

(Gen: Giu. 2021)

AN +50,1% 16,21ZB  AN+22,2% 19,8 ZB
> AN+83,4%
Var. di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio +18,6 +67,3 +98,3
Febbraio +27,4 +43,8 +83,3
Marzo +89,9 +10,8 +110,4
Aprile +77,1 +6,9 +89,4
Maggio +50,4 +9,5 +64,7
Giugno +36,5 +13,8 +55,3

Gennaio- Marzo

4
on)
m
N
N—r
()
+—
>
o)
©
=
()
N
0

®

1,247ZB

UPLOAD

1.18

Aprile - Giugno

1.05

2019 ® 2020 m2021

Confronto valori medi 1° semestre

(Gen: Giu. 2019) ———— (Gen:- Giu. 2020)—>

Confronto mensile
(variazioni %)

©,

AN\ +57,1% 1,94 ZB AN +14,9% 2237ZB
| > A\ +80,5%
Var. di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio +10,2 +65,2 +82,1
Febbraio +21,3 +51,2 +83,4
Marzo +95,6 +12,2 +119,5
Aprile +108,2 -8,5 +90,5
Maggio +61,0 +0,1 +61,1
Giugno +44.7 +2,0 +47,6

(Gen: Giu. 2021)




1.7: RETE MOBILE: LINEE COMPLESSIVE

Milioni di linee Simhuman SimM2M*  Totale
giu.-2017 99.0
giu.-2018 101.4
giu.-2019 104.5
giu.-2020 103.7
Ultimi set.-2020 104.2
quattro
trimestri  dic.-2020 104.0
mar.-2021 104.4
giu.-2021 105.2
0 20 40 60 80 100
(*) Nota: per sim M2M (Machine-to-Machine) si intendono quellesim che consentono lo scambio dati,
informazioni e comandi tra apparecchiature e dispositivi con limitata o nessuna interazione umana.
Variazionetrimestrale Variazioneannuale
mar. 20200 giu. 2021 giu. 2020- giu. 2021
(nAdi sim in migliaia) (%) (nAdi sim in migliaia) (%)
Totale sim: +853 A +0,8 +1.568 A 415
Simhuman: +95 $ +0,1 -376 * -0,5
SimM2M: +758 A 28 +1.943 A 476

Nota: i dati degli operatori TIM e Vodafone includono le linee delle societa controllate, rispettivament&enamobile e VEI (che

offre servizi di telefonia mobile denominati ho.)

QUOTEDI MERCATO (%)

GIUGNO 2021
20 28.7 Simtotali
25.0
20
= O
N . s 2
10 S I - 2 3357
T fo] L 43 = >
S £ 3 =
S D
N
|
i Differenza vs. giugno 2020
06 +01 (punti percentuali)
30 27.0 26.0 Simhuman*
23.5
20 (*) Nota: le sim human sono pari
o al totale delle sim al netto delle
. o 1012 2 e
10 = 5 s S 7.7
- y— 5.8 z
e @ 2
= = S 3 S =
0> = > = o <
. ¢
. | | .
i ‘ Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)
-0,8 -0,9 +0,3 +1,1
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1.8: RETE MOBILE: SIM HUMAN PER TIPOLOGIA DI CLIENTELA

Ripartizione %

Totale
(milioni di linee)

giu.-2017
2018 Sm affari
giu.- —
giu.-2019
[
giu.-2020 Sim
residenziali
giu.-2021
0 25 50 75 100
Variazioneannuale Variazione4 anni
giu. 2020- giu. 2021 giu. 20174 giu. 2021
(nAdi simin migliaia) (%) (nAdi simin migliaia) (%)
Totale sim human: 376 W -05 6884 W -81
Simresidenziali: -717 V -1,0 -7.114 * -9,5
Sim affari: +342 AN 136 231 AN 124

QUOTEDI MERCATO (%)

GIUGNO 2021
40
0 27.8 Simresidenziali
241 21.9
20 o
e} O
o o 11.5 S  Za4
i | M Pl
E = Q =
SN B E = 8'2 &
N N
5 é} l Differenza vs. giugno 2020
@ @ (punti percentuali)
-1,1 -0,9 +0,3 +1,3
o 386 Sim affari
34.6
30
21.6
20 = ©)
(O]
1 H BEEE
10 T = @ =
= g c % 2.6 £ 2.6
o ™ > = o <
2 2
. L } l Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)
-08 -02 -01 -01




1.9: RETE MOBILE: SIM HUMAN PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO

Ripartizione %

giu.-2017

giu.-2018

giu.-2019

giu.-2020

giu.-2021

Totale
(milioni di linee)

IV/NN—® 384.6 .

Sim

prepagate
82.9 f—

il —® 381.7

]
ivacl—e 78.1 L.

Simin

abbonamento

Variazioneannuale
giu. 2020- giu. 2021

(nAdi simin migliaia) (%)
Totale sim human: -376 * -0,5
Simprepagate: +780 $ +1,1

Simin abbonamento:  -1.155 Ny -11,4

Variazione4 anni
giu. 20170 giu. 2021

(nAdi simin migliaia) (%)
6884 W -8,1
3545 W 4,9
3339 W 27,2

QUOTEDI MERCATO (%)
GIUGNO 2021

40

30 27.5

N

w

~
N
N
Ui

20

Vodafone

1
o
~
1
=
N

o 5
Wind Tre
TIM

+
o
N
+
[EEN

lliad
‘ »
Poste Mobile
o
(9,
Altri MVNO
00
w

R

Simprepagate

Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)

43.5

40
30
23.0

20

10

TIM
Vodafone
MVNO

N

%)

o

Wind Tre

@ €

+
n
o

+0,2

Simin
abbonamento

Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)




1.10: RETE MOBILE: TRAFFICO DATI TREND STORICO (1/3)

VOLUME E TRAFFICO DATI

Milioni di sim Trafficoin petabyte
60 55.8 56.6
52.1 541 54.2
M 4,000
Sim con trafficodati 3,867
3,200
40
2,400
20 Volumi traffico dati 1.600
800
705
0 0
giu.-2017  @iu.-2018  g@iu.-2019  @iu.-2020  giu.-2021

Variazioneannuale
giu. 2020- giu. 2021

Variazione4 anni
giu. 20170 giu. 2021

Simche hanno (nAdi simin migliaia) (var. %) (nAdi simin migliaia) (var. %)

effettuato traffico dati: +749 $ +1,3 +4.500 $ +8,6
(petabyte) (petabyte)

Volume traffico dati: +853 +28,3 +3.162 $ +448,7

Nota: a seguito diriclassifichee f f et t uat e dall e i mprese e di af f

sono confrontabild!] con | e

precedent.i versioni

i n
de

a
I

m

TRAFFICO UNITARIO MENSILE

Giga / mese Var. %
11.69 100%
10
+56.3% +58.0% +58.0%
5.78 +27.9% 50%
5 3.66
2.34
0 . [} { ] [ ] 0%
giu.-2017 giu.-2018 giu.-2019 giu.-2020 giu.-2021
Variazione4 anni
giu.17 AN +399,1 giu. 21
(var. %)
2,34 . 11,69
GB/mese GB/mese

Le sim che hanno svolto traffico dati, a giugno 2021, rappresentano il
72,8% di quelle human complessive

ti

en
00Osservatorio

Pag. 10
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1.11: RETEMOBILE TRAFFICO DATI GIORNALIERO (download + upload) (2/3) £y >
TRAFFICO COMPLESSIVO TRAFFICO PER SIM CARD «HUMAN>»
30 0.45
25.0 24.8 24.6

23.9
.___‘/H\Q/. —e—2021 0.34 0.34 0sp 033
0.31 .
22.8 230 19.3 19.9 ‘—‘/.—.‘\./. —e—2021
. . 0.30

) —e—2020 = 0.31
e'z Q/ 0.20 0.21 —6— 2020
g * 15.1 16.0 12.1 ) 0.24 0-25
2 ' 11.0 L T —e—2019 5 '
g (W/@ < 0.15 G/e_/_@_’_e_’,@/@ —6—2019
o4 .
o 10.2 10.6 0] 0.16
9.7 : :
0.12 013 0.14 0.14 0.15
0 0.00
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Confronto valori medi 1° semestre @ Confronto valori medi 1° semestre
@ (Gen: Giu. 2019) ——— (Gen- Giu. 2020——— (Gen: Giu. 2021) (Gen- Giu. 2019) ———— (Gen- Giu. 2020)———> (Gen: Giu. 2021)
108PB  AN+642%  178PB  AN+349%  24.0PB 014GB  AN+71,8%  024GB AN+364%  0,32GB
| . AN+121,6% ' > AN+134,2%
Confronto mensile Var. di periodo Con.fro.nto. :1/1ensi|e Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021 (variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021

Gennaio +55,4 +50,7 +134,1 izl e S LS

Febbraio ~ +559 +44,0 +1245 Febbraio +62,9 +46,2 A

Marzo +82,1 +20,3 +135,5 Marzo +90,9 30,7 LA

Aprile +81,9 +24,5 +126,5 Aprile +90,6 A S

Maggio +58,4 +32,7 +110,2 Maggio +65,9 i el

Giugno +52,1 +33,4 +102,9 Giugno 199,1 +34.0 ¥113.2




1.12: RETBMOBILE: TRAFFICO DATI IN DOWNLOAD E UPLOAD (3/3) 6 <>

DOWNLOAD UPLOAD
2 Gennaio- Marzo Aprile - Giugno 1 Gennaio- Marzo Aprile - Giugno
1.89 1.99
o : )
N N
2 0

© ©

g 1.50 g 0.18 0.18

g :

= = 0.17

) o}

N N

0 0
2019 W2020 m2021 2019 ®2020 w2021
@ Confronto valori medi 1° semestre @ Confronto valori medi 1° semestre
(Gen: Giu. 2019) ———— (Gen- Giu. 2020)— (Gen: Giu. 2021) (Gen: Giu. 2019) ———— (Gen- Giu. 2020)— (Gen: Giu. 2021)
1,757ZB A\ +642%  2,877ZB AN +35,5% 3,88 ZB 0,17 ZB A\ +747%  0,30ZB AN +21,5% 0,36 ZB
' > AN+122,5% | > AN+112,2%
@ Con.fro.nto. |°nensile Var. di periodo @ Con.fro.nto. Tensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021 (variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021

Gennaio +56,9 +49,8 +135,1 Gennaio +39,8 +60,3 +124,2
Febbraio +62,4 +38,2 +124,5 Febbraio +51,4 +48,8 +125,3
Marzo +80,5 +30,2 +134,9 Marzo +98,8 +21,3 +141,2
Aprile +77,7 +27,8 +127,2 Aprile +125,6 -2,9 +119,1
Maggio +55,9 +35,7 +111,6 Maggio +84,1 +6,9 +96,7
Giugno +52,7 +34,6 +105,5 Giugno +46,2 +21,0 +76,8




1.13: RETE MOBILE: PORTABILITA DEL NUMERO () <>

In un anno (giu. 204 giu. 21),11,0 min di operazioni DISTRIBUZIONE IN % PER LINEE DI INGRESSO E DI USCITA (12 mesi)
di Mobile Number Portability (MNP) GIUGNO 2021
(%) B Linee in uscita M Linee in entrata

Indice di mobilita Linee portate
(%) (valore cumulato in milioni)

20

o

0
20 0 0 50 100 150
Wind Tre Vodafone” lliad MVNO
Indice di mobilita: rapporto dato dalle linee mobilitate da inizio anno (donate e acquisite)e la (*) Nota: i dati di Tim includono quelli commercializzatitramite il brand KenaMobile, quelli
corrispondente customerbase media complessiva(al netto delle «<M2M») di Vodafone includono i dati della societa controllata VEI (che offre servizi di telefonia

mobile denominati ho.).




2.1: MEDIA: TV, ASCOLTI DEI TG E GRUPPI TELEVISIVI

EVOLUZIONE DELLE AUDIENCE (%) DELLE EDIZIONI SERALI DEI PRINCIPALI TG

GIORNO MEDIO (giugno 2017 — giugno 2021)

TG3
Regionale

15.3

giu.-17 giu-18 giu.-19 giu.-20 set.-20 dic.-20 mar.-21 giu.-21
Variazionepunti percentuali
giu. 200 giu. 21 -
Rai L o /

Tg1l +1,3 p.p. A Tg5 -15pp. ¥ Tg La7  -02pp. ¥
Tg 2 +0,2 p.p. A Studio Aperto -15pp. ¥

Tg 3 -0,8p.p. ¥ Tg4 +02pp. A

Tg 3- Regionale -1,4p.p. ¥

QUOTE DI ASCOLTO NEL GIORNO MEDI%)
GIUGNO 2021

40 37.3
N~
294 o
30 :'
c
§e)
IS
20 2
< = 14.9
>\ ~~
= — ) o
10 3 g 82 % 68 G
— S o £ S 34 _
< () 5% o [ =
o0 = o O O ’ <
0 : ©
L 1]
-0,3 +0,7 -0,6 -0,8
Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)
Telespettatori nelgiorno medio
Telegiornali Broadcaster

Tg 1:4,4 min di telespettatori .
giorno

Tg 5:3,2 min di telespettatori
nel giorno

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Auditel (Nielsen)

Rai:3,4 min di telespettatori in media nel

Mediaset:2,7 mln di telespettatori in media
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2.2: MEDIA: QUOTIDIANI, VENDITE COMPLESSIVE E PRINCIPALI OPERATORI ) <=

DISTRIBUZIONE DELLE VENDITE MENSILI/COMPLESSIVE PER
GRUPPI EDITORIALI (%)*

GIUGNO 2021
40
32.3
30 o o
< 3
) O] )
20 S S 185 S
w 2 S o @
§ p ﬁ =t e Té
<
> A S ° 87 3
10 x = O o o)
3 H B BH s
m = = o= > S =
1] [ (@] — fat =
o S H H B E F <
0 W ?
@ i = o = =
+0,4 -0,4

Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)

Totale copie complessivamentevendute giugno 2021
49.454.901

Variazionerispetto a giugno 2020

-1,5%

DISTRIBUZIONE DELLE VENDITE MENSILI/COMPLESSIVE
DEI PRINCIPALI GRUPPI EDITORIALI PER TIPOLOGIA DI VENDITA*

IN MIGLIAIA  Copie digitali e multiple Copie cartacee
giu. - 2017 52,826
giu. -2018 48,512
giu. - 2019 43,586
giu.-2020 33.974
Ultimo S€t.-2020 36,905
anne  gic.-2020 24 484
mar. -2021 33,773
giu.-2021 33,450

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000

Nota:| & e v o Idel fale verdite dei primi 6 degli editori di quotidiani & calcolatasullabase delle rilevazioni condotte
da ADS A partire da gennaio 2021, é stato modificato lo schema di rappresentazione dei dati. Il totale delle copie
vendute (cartaceee digitali) € dato dalla somma delle vendite individuali pagate d a | | & a ceqdelle veeditetmailtiple
pagate da terzi. Le copie digitali e quelle multiple sono considerate solo se il loro prezzo & maggiore del 30% rispetto a
quello della versionecartacea

Variazione in % Variazione periodo in%

(giu. 2020- giu. 2029 (giu. 20178 giu. 2021)
Copie cartacee : -2,7 * -40,0 *
Copie digitali e multiple: +6,5 * -4.6 *

(rappresentano il 13,7% delle vendite totali)

(*) Nota: nel corso dell'ultimo trimestre 2020 si € perfezionata I'operazione di cessione da parte di GEDI del ramo d'azienda delletéds Il Tirreno, La Gazzetta di Modena, La Gazzetta di Reggio, La Nuova Ferrara alla societa SAEdati esposti si

riferiscono alla configurazione proprietaria dei soggetti antecedente a tale operazione.

Fonte: elaborazioni Autorita su dati ADS e IES/Agcom



2.3: MEDIA: INTERNET AUDIENCE DEI PRINCIPALI OPERATORI

AUDIENCE DEI PRINCIPALI OPERATORI PER UTENTI UNdftlgno 2018 — giugno 2021)
MILIONI DI UTENTI
50

45 414042 44 giu.-2018 giu.-2019 M giu.-2020 M giu.-2021

39
40 3737°9
35 02
30 25 26 7 27 27 26 2627
25
20 1818
15
10
5
0 n.d.
Google Facebook Amazon Microsoft Mediaset ItaliaOnline Governd GEDI Gruppo  Mondadori
MedlaGroup Italiano Editoriale
TEMPO MEDIO MENSILE DI NAVIGAZIONE PER PERSON®@iugno 2018 — giugno 2021)
(hh:mm:ss)
|: O
-13%
24:00:00 ®
23:44:57

o giu.-2018j
(! ’ %
E ® giu.-2021

O
12:00:00 [ -25%
[ )

10:02:45
2:01:20 1:20:41
-£U. 0:19:33 0:52:43 0:51:55 0:32:04 0:20:49 00:14:21
) :20: :14:
20000 | | | > e +59A)I > e +17°AI) z. 4% g 5% g iey G v g 123%
Google Facebook Amazon Microsoft RCS Mediaset ItaliaOnline Governo*  GEDI Gruppo Mondadori

MediaGroup Italiano Editoriale

44,5 milioni di italiani (utenti unici
mensili) collegati a internet nel mese

di giugno 2021

57 ore complessive trascorse, in
media, da ciascun utente navigando
su internet nel mese di giugno 2021

* Nota: in ragione di una riclassificazione ddéfeoperty

RSY2YAYL Gl

GD2 @SNy 2 LaltAl y:

termini omogenei i dati riferibili al mese di giugno 2018

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Audiweb

(Nielsen)
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4000

3000

2000

1000

RICAVI CUMULATIDA INIZIO ANNO

MILIONI DI €

al 30 giugno 2020
al 30 giugno 2021

SuU NO SU

(Servizio

2,062
1,564

655 875

Nazionali Internazionali
(SU +No SU) (SU + No SU)

(Non rientranti ne
Universale) Servizio Universale)

Servizi di

corrispondenza

Servizi di S
consegna pacchi Q%ﬁ

3,863

3,104

TOTALE

4

+4,7
=

VAN

A4

+32,4
<
NS

Variazioneannuae in %

(giugno 2020 & giugno 2021

+24,5

Totale

RIPARTIZIONE DEI RICAMDA INIZIO ANNO (%)

(al 30 giugno 2021)

Servizi di
comspondenza pal
Inviimultipli | no SU 36.6%
nazionali su 24.6%
) ~ | noSuU
Nazionali
SU | 0.6%
2.2% .6%
Inviisingoli no SU
nazionali SuU 10.6%
. . | noSuU
Internazionali
Postatransfrontaliera. 8.2% SU | 0.3%

< Servizi di
Q@ consegna pacchi

69.6%

29.5%

L 4

+8,6 -1.1
Invii multipli  Invii singoli
nazionali nazionali

Variazioneannuae in %

(giugno 2020 6 giugno 2021
-19,8 +11,1 +31,9
Posta Altro Nazionali

transfrontaliera

A

+33,5

Internazionali




S

i oni di

Mi

SERVIZIO UNIVERSALE

160 149
142
130
122 123
116
2019
100
109 88
100 83 82 2020
80 2021
8] 81 78 78 79
64
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno
(2019) e (2020) —> (2021)
mn. di 7Bl -34,6% 511 +0,5% 514
I > -34,3%
Con.fro.nto. Tensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio -10,7 -23,9 -32,0
Febbraio -13,8 -19,3 -30,5
Marzo -47.,4 +28,3 -32,5
Aprile -50,6 +36,9 -32,4
Maggio -45,1 +6,5 -41,6
Giugno -33,5 -3,3 -35,7

di

oni

Mi

ALTRI SERVIZI (NO SU)

120
90.8 94.4
84.0
78.3 80.6 771 2019
82.8 66.7
790 73.9 2020
: 69.8 71.0
AT 66.8
. 2021
53.2 521 s 56.1
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno
(2019) —_— (2020) —  (2021)
ml n. di 803 -25,6% 374 +10,3% 413
I > -17,9%
Con.fro.nto. ronensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio -8,8 -22,1 -28,9
Febbraio +3,1 -14,7 -12,1
Marzo -36,7 +25,3 -20,6
Aprile -35,3 +41,7 -8,4
Maggio -45,5 +35,5 -26,1
Giugno -27,1 +26,5 -7,8




S

i oni di

Mi

480

360

240

120

ml n.

Confronto mensile

di

(variazioni %)

NAZIONALI
379
338 345 342 340
St 2021
2
250 °° 2020
227 221 304 295
2019
232
221 201 213 207 205
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno
(2019) _— (2020) —_— (2021)
10279 +22,2% 1.564 +31,9% 2.062
' > 1 +61.2%
Var. di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio +13,4 +34,9 +53,1
Febbraio +13,0 +40,5 +58,8
Marzo +3,6 +71,5 +77,7
Aprile +28,4 +29,5 +66,3
Maggio +30,8 +12,5 +47,2
Giugno +44,2 +15,0 +65,9

di

oni

Mi

INTERNAZIONALI

200
162
P 144 o 2021
132 i 131 130
o A 120
11 132 2020
121 118
114
100 110 2019
101
80
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno
(2019) —_— (2020) _— (2021)
mn. di T80 -11,5% 655 +33,5% 875
' > 1 +18,2%
Con.fro.nto. ronensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio -1,3 +8,7 +7,3
Febbraio -3,0 +19,3 +15,8
Marzo -23,0 +61,0 +24,0
Aprile -33,0 +87,2 +25,4
Maggio -16,8 +31,9 +9,7
Giugno +9,9 +16,2 +27,8




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI)

BASE TRIMESTRALE

MILIONI DI € MILIONI DI €
2,000
5,000 7,703 Totale 1,936 Totale
6,000 5,845 Totale pacchi 1,500 1,471 Totale pacchi
4.000 4,105  Pacchi nazionali 1.000 1,026  Pacchi nazionali
3,008
2,629 2,573 2,564 649 633 651
2,035 2,294 2,043 523 )
2,000 1637 2’56%7 1,858 Totale corrispondenza 500 o86 647 383 464 Totale corrispondenza
1,742 —0 ini W 1,740  Pacchi internazionali 422 - 392 324 / 445 Pacchi internazionali
1,%% 1,410 1,460 1,220 — 1,070 Corrispondenza SU 339 373 369 319 — 250  Corrispondenza SU
886 936 963 823 - 788 Corrispondenzano SU 227 241 252 224 T—215  Corrispondenzano SU
160
0 0
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2° trim. 2017 2° trim. 2018 2° trim. 2019 2° trim. 2020 2° trim. 2021
Variazionein % Variazionein %
(2016/17 2020/21) (2019/208 2020/21) (2Atrim. 20178 2Atrim 2021) = (2Atrim 2020 & 2Atrim. 2021)

Totale: +28,0 A +19,2 A Totale: +28,1 A +234 A

Servizi di corrispondenza -29,3 A 4 -9.1 A 4 Servizi di corrispondenza -28,4 A 4 +21,1 A

- Servizio Universale: -38,6 A 4 -12,3 A4 - Servizio Universale: -40,8 A\ 4 +11,6 A

- No Servizio Universale: -11,0 A 4 -4,2 A\ 4 - No Servizio Universale: -5,5 A 4 +34,5 A

Servizi di consegna pacchi +72,4 A +32,2 A Servizi di consegna pacchi +70,7 A +242 A

- Pacchi nazionali: +101,7 A +36,5 A - Pacchi nazionali: +96,1 A +18,6 A

- Pacchi internazionali: +28,4 A +23,2 A - Pacchi internazionali: +31,5 A +39,4 A




VOLUMI COMPLESSIVI DA INIZIO ANNO

MILIONI DI INVII

2000
al 30 giugno 2020

al 30 giugno 2021

1000 154 786

405
380

SU NO SU
(Servizio  (Non rientranti nel
Universale) Servizio Universale)

Servizi di
corrispondenza

451
328

44 60

Nazionali Internazionali
(SU+NoSU) (SU + No SU)

Servizidi <>
consegna pacchi Qﬁ

4

+0,6
=

VAN

A

+37,2

¥

Variazioneannuae in %
(giugno 2020 6 giugno 2021

Inviimultipli
nazionali

Inviisingoli
nazionali

RIPARTIZIONE DEIOLUMI DA INIZIO ANNO (%)

Servizi di
cormispondenza
no SU
SuU
noSu| 0.3%
SuU 2.2%
Posta transfrontalieral 3.3%

Altro l 2.0%

25.7%

(al 30 giugno 2021)

Servizi di

<
Q@ consegna pacchi

66.5%
) | noSuU
Nazionali
. . | noSU
Internazionali

SU | 0.4%

SU | 0.1%

11.6%

88.0%

A4

+2,0

Invii multipli
nazionali

A4

+0,2

Invii singoli
nazionali

¥

-27,3

Posta

transfrontaliera

Variazioneannuae in %

(giugno 2020 6 giugno 2021

A A4

+2,1 +37,4

Altro

Nazionali

A4

+35,1

Internazionali




Milioni di invii

SERVIZIO UNIVERSALE ALTRI SERVIZI (NO SU)
200
120 ST 180
101 0 160 165 165
91 148
89 87 163 136 2019
o 2019 151 129 150 128
66 66 = S 133 Y 2020
78 75 2020 = 129 121
60 S 100 110 ek 2021
61 59 60 61 61 58 2021 S 100
S
0 0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno Valori cumulati da inizio anno
(2019) —_ (2020) —  (2021) (2019) _— (2020) — (2021)
min. di invii 574 -29,5% 405 -6,3% 380 min. di invii 957 -21,2% 754 +4,3% 786
' > .33,9% ' > 17,8%
Confronto ':‘e“-"“e Var. di periodo Confronto ronensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021 (variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio -14,0 -22,5 -33,3 Gennaio -9,6 -20,5 -28,2
Febbraio -15,2 -21,0 -33,0 Febbraio -2,2 -9,8 -11,8
Marzo -40,6 +24,4 -26,2 Marzo -37,2 +28,8 -19,0
Aprile -38,5 +8,7 -33,2 Aprile -26,9 +24,0 -9,3
Maggio -38,7 -8,2 -43,7 Maggio -33,1 +16,4 -22,2

Giugno -25,4 -10,3 -33,0 Giugno -17,6 +3,8 -14,4




Milioni di invii

NAZIONALI
100
85.1
79.1
70.6 74.0 711 71.2
2021
57.2
51.1 65.7 2020
47.5
50 45.4 61.2
2019
42.9
38.0 39.8 39.2 g 39.0
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno
(2019) e (2020) —> (2021)
min. di invii 241 +36,1% 328 +37,4% 451
' > 1 +87.1%
Con.fro.nto. Tensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio +19,0 +54,8 +84,2
Febbraio +19,5 +55,4 +85,7
Marzo +19,4 +78,9 +113,6
Aprile +45,7 +29,5 +88,7
Maggio +56,2 +8,1 +68,9
Giugno +57,1 +16,3 +82,7

Milioni di invii

INTERNAZIONALI

12 11.0
10.2
9.8
9.4 9.4 e
2021
8.3
75 7.2 A 8.8 2020
7.7 6
7.4
5 7.0 6.7 2019
6.1 6.3
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
Valori cumulati da inizio anno
(2019) S— (2020) ———> (2021)
min. di invii 42 +4,0% 44 +35,1% 60
' > 1 +40,6%
Con.fro.nto. ronensile Var. di periodo
(variazioni %) 2019/2020  2020/2021 2019/2021
Gennaio +2,9 +22,3 +25,9
Febbraio +3,9 +34,2 +39,4
Marzo -15,5 +81,0 +53,0
Aprile -8,3 +62,9 +49,4
Maggio +11,7 +17,6 +31,4
Giugno +30,4 +12,1 +46,1




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI)

BASE TRIMESTRALE

MILIONI DI INVII MILIONI DI INVII
1,000
3,444
3.000 3,240
' 3,057
818 790 66
2,503 2,323 Totalecorrispondenza
1,912 1,904 1852 486 579 Totalecorrispondenza
1,630 500 468 466
1,532 ’ _ 535
1,500 1,336 1,531  Corrispondenzano SU 343 395 Corrispondenzano SU
1405 . 350 304 294
872 956 Totalepacchi 207 246 Totalepacchi
691 2 840  Pacchi nazionali 140 192 2 — 216 Pacchi nazionali
410 487 547 792  Corrispondenza SU 110 123 184 — 185 Corrispondenza SU
o— —0— 602 O— —O—
338 405 462 & 102 119
o- -o0— —0— —O0— —0 115 Pacchi internazionali 0 - -0 o= -0— 30  Pacchi internazionali
0 72 82 85 89 18 21 21 23
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2° trim. 2017 2° trim. 2018 2° trim. 2019 2° trim. 2020 2° trim. 2021
Variazionein % Variazionein % Variazionein % Variazionein %
(2016/201% 2020/2021) (2019720206 2020/2021) (2Atrim. 20178 2Atrim 2021)  (2Atrim. 20208 2Atrim 2021)
Servizi di corrispondenza -32,6 A 4 72 W Servizi di corrispondenza -29,2 A 4 +83 A
- Servizio Universale: -48,3 A 4 -92 ¥ - Servizio Universale: -47,2 A\ 4 -36 WV
- No Servizio Universale: -19,9 A 4 -61 V¥ - No Servizio Universale: -15,7 A\ 4 +15,0 A
Servizi di consegna pacchi +133,2 A +384 A Servizi di consegna pacchi +124,5 A +18,6 A
- Pacchi nazionali: +148,8 A +39,7 A - Pacchi nazionali: +137,3 A +175 A
- Pacchi internazionali: +59,8 A +299 A - Pacchi internazionali: +61,1 A +277 A




GIUGNO 2021

SERVIZI DI CORRISPONDENZA E SERVIZ| DI CORRISPONDENZA

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI

CONSEGNA PACCHI NON RIENTRANTI NEL SERVIZIO UNIVERSALE NON RIENTRANTI NEL SERVIZIO UNIVERSALE
94,6
50 50 50
40 37.4 40 40
[%2]
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1
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+0,9 -0,6

Differenza vs. giugno 2020
(punti percentuali)

Nota: i dati del Gruppo Poste Italiane comprendono quelli di Poste Italian&.p.ae delle societa appartenenti al gruppoNexive Group S.r.l. e SDA Express Courier S.p.A.




SERVIZI DI CORRISPONDENZA

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI

20. 00 @877
50 0 133 1.40 17.15 17.13
123 ' 135 Corispondenza 15.89
114 sU Pacchi
15.08 ! ) )
internazionali
00 0O
0.76 0.79 0.84 0.82
' — O O— Ricavo .
) ~ Y —0) 10. 00
O 0.80 medio unitario 8.27
7.60 7.28
6.40 . .
A Corrispondenza Ricavo medio
50 0 0.52 no SUp 6.12  ynitario
0.46 0.49 0.52 0.50 6.03 5.66 5.47 500 4.88  Ppacchi nazionali
00 —& 0. 00 —#&
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Variazionein % Variazionein %
(2016/17 2020/21) (2019/2006 2020/2]) (2016/1 2020/21) (2019/2006 2020/2)
Ricavo medio unitario: +4.8 A 20 W Ricavo medio unitario: -26,1 A4 -4.4 v
. ] Pacchi internazionali: -19,7 4 51 v
Corrispondenza SU: +18,8 A -3,4 A 4 - su: -13,2 v 4.9 N
Corrispondenza no SU: +11,1 A +2,0 A - No SU: -19.5 A4 5.1 A4
Pacchi nazionali: -18,9 4 -2,3 A 4
. SU: +15 A +3,4 A
- No Su: -19,1 N -2,3 A 4




4.1 PREZZI: INDICI GENERAIH PRINCIPALI UTILITIE2010=100)

INDICI PREZZI GENERALI

INDICI PREZZI UTILITIES

175.4 Acqua
165 165
145 Servizi 145 1393 Luce
134.9 regolamentati *-138.2 Treno
o_wo—o—o—o—o—o—o’o_o * locali / 127.7 Rifiut
125 112.1 Indice dei prezzi 120 W 127.4 Trasporti urbani
I— al consumo //0\ 112.1 g,gri;izfzzi al
105 i Servizi 105 o\o/o/\o/ 1054 Gas
107.7 regolamentati
nazionali
793 Indice ISA* M
68.1 Comunicazioni
65 65
giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: Istated elaborazioniAgcom
Variazionein % Variazionein % Variazionein %
(ultimi 4 anni) ~ (ultimo anno) (ultimi 4 anni)  (ultimo anno) (ultimi 4 anni)  (ultimo anno)
ISA (Indice Sintetico Agcom) -13,0 ¥ 23 ¥ Acqua(©4.4.):  +10,7 A +2,5 A Treno(07.3.1) +14,8 A  +59 A
Indice dei prezzi al consumo : *3.0 A 1.4 A Rifiuti (04.4.2: +22 A +09 A Trasporti urbani(07.3.2.1.1) +5,3 A +04 A
Servizi regolamentati locali: +7,7 A +1,6 A L
9 Luce(04.5.%: +13,8 A +16,8 A Comunicazioni (08 -17,4 ¥ 29 V¥
Servizi regolamentati nazionali: +0,9 A +0,1 A Gas(45.3: +04 A 121 A
(*)Nota: | 6l ndice Sintetico Agcom (I SA) include i servi zi po5t@:&diceCObeﬁCla%s‘ﬂ‘i@aﬁloﬁo‘?I‘ﬁcﬁvfbdalangumbtionsoﬁﬁuypé))séi per |l a telefonia fissa

canone radiotelevisivo (fino a dicembre 2017), lpay tv, l@ditoria quotidiana e periodica, per complessive 10 distinte voci.
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4.2 PREZZITELEFONIA FISSA E MOBILE (2010=100)

125

100

75

50

25

INDICI PREZZI TELEFONIA FISSA

Accesso /

M 1361 senizi di base
Indice dei prezzi al

o

/— 112.1

consumo

M 108.5 Terminali

75.0

giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu

2017 2018 2019 2020 2021

Larga banda
/ internet

INDICI PREZZI TELEFONIA MOBILE

125

100

75

50

25

% 67.4

112.1 [ndicedei prezzi
al consumo

Servizi

26.5 Terminali

giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu

2017 2018

Fonte: Istated elaborazioniAgcom

2019

2020 2021

Variazionein %

(ultimi 4 anni) (ultimo anno)
Accesso / servizi di bas&08.3.0.% +8,7 A +24 A
Terminali(08.2.0.x +9,7 A 25 ¥
Larga banda / internet(08.3.0.3.0.01 -18,8 ¥ +1,6 A

Servizi(08.3.0.2

Terminali(08.2.0.2;

(Codice COICORP Classification of Individual Consumption by Purpgse

(ultimi 4 anni)
-142 ¥
-43,4 Vv

Variazionein %
(ultimo anno)
-15 W
-125 ¥
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4.3 PREZZIQUOTIDIANI, PERIODICI, TV E SERVIZI POSTALI (2010=100) 6 <>

INDICI PREZZI QUOTIDIANI, PERIODICI E TV INDICI PREZZI SERVIZI POSTALI

170 170 Servizi di
164.6 Movimentazione
lettere
150 150
W 143.0 Quotidiani 140.5 Servizipostali
130 130

Altri servizi
125.7 PayTV o_o_o__o_o__o_o/o—o—o—o—o—o—o—o/o_o 127.6 bostal

Indicedei prezzi
~112.1

Indicedei prezzi
110 al consumo 110 112.1 al consumo
o—0— ~0—0—0—5—0—0—0—0—""0—0—0"""0 _ . Rivistee
periodici
90 90
70 70
giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte:Istat ed elaborazioniAgcom

Variazionein % Variazionein %
(ultimi 4 anni) (ultimo anno) (ultimi 4 anni) (ultimo anno)
Quotidiani (09.5.2.1.p +6,6 A +1,9 A Servizi postali©8.1) +7,7 A +09 A
PayTV (09.4.2.3.0.0p +54 A -09 V¥ Servizi di movimentazione letterg08.1.0.1.0.00 +10,0 A =
Riviste e periodici09.5.2.2.5 +2,9 A +0,1 A Altri servizi postali(08.1.0.9.0.00) +46 A +1,3 A

(Codice COICORP Classification of Individual Consumption by Purpgse
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Fonte: elaborazioni Autorita su dati Eurostat <>
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