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Le attivita svolte

LOAUt orndal |, 0ul danmomo ha  proseguito nelle  attivita di
regolamentazione e vigilanza nel settore delle telecomunicazioni, fisse e
mobili e nel settore dei servizi postali, con il monitoraggio dei mercati e il
presidio dei processi di regolamentazione nel settore del | 6 audicanv i
| 6 at tdi wideZione ed analisi delle segnalazioni per la protezione dei
diritti  degli utenti nel | 0 a mélla ttaela del consumatore, con Ila
pianificazione delle risorse frequenziali per il servizio televisivo digitale,
con | 60 at td definizibone delle procedure per | 6assegnalzd whnie
efficiente dello spettro, con la difesa della liberta del | 6i nf orlane
tutela del pluralismo informativo ed il diritto d 6 a ut k& mpretezione delle
fasce deboli ne |l | 0 a aicsergizs e ai contenuti di comunicazione

Le molteplici attivita sono state svolte in collaborazione con le diverse

articolazioni governative e gli organismi comunitari ed internazionali
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Il settore delle comunicazioni in Italia

6.039mln €

14331 mln €

32.033mhh €

B Telecomunicazioni ®Media ™ Servizi postali

In Italia, il valore del macrosettore delle comunicazioni per il 2014 ¢
stimato pari a 52,4 miliardi di euro, circa il 6% in meno rispetto al 2013 .
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Il settore delle comunicazioni In Italia:
composizione dei ricavi

(valori in min did)

2013

2014

Var. %
2014/2013

Telecomunicazioni 34.69¢ 32.03¢ -7,7
Rete fiss 17.29¢ 16.44(C -4,9

Rete mobil 17.39¢ 15.59: -10,4

Media 14.80¢ 14.331 -3,2
Televisione e Rad 8.652 8.52¢ -1,5

Tv gratuite 4.70C 4.54¢ -3,3

Tv a pagament 3.324 3.37C 14

Radic 628 610 -2,8

Editoria 4.672 4.174 -10,7

Quotidiani 2.222 2.11C -5

Periodici 2.45( 2.067 -15,8

Interne 1.48¢ 1.632 10

Servizi postali 6.182 6.03¢ -2,3%
Servizio universal 2.24¢ 1.844 -18,C

Servizi in esclusiv 341 327 -4,1

Altri servizi postal 872 1.00¢€ +15,4

Corriere espress 2.721 2.862 +5,2

TOTALE 55.68: 52.40¢ -5,9

| comparti che compongono il settore registrano una riduzione nel valore:
tlc -7,7%, servizimedia  -3,2%, servizi postali -2,3%.
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|| settore delle comunicazioni in ltalia:
Incidenza del settore sul PIL

2014

Telecomunicazioni 2,0%
Media 0,9%
Televisione e Rad 0,5%

Editoria 0,3%

Internet 0,1%

Servizi postali 0,4%
TOTALE 3,3%

Fonte : dati aziendali e Istat

|| settore delle comunicazione incide, nel suo insieme, per oltre il 3% sul
PIL, con le telecomunicazioni che pesano per il 2%, | media per lo 0,9% e i
servizi postali per 1o 0,4%.
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|| settore delle comunicazioni in Italia:
| prezzi nelle telecomunicazioni
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Fonte : el aborazioni del |l 8Autorit”™ su dati Il stat (2010

L6 anda mden prezzi nelle telecomunicazioni si e attestato negli

ultimi  anni su un livello piu basso rispetto al | 0 i gederate e dei
prezzi .

GARANZIE NELLE

Q AUTORITA PER LE

COMUNICAZIONI



Spesa finale utenti residenziali e affari

| servizi

+

I
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tlc

Ricavi da servizi intermedi
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Ricavi complessivi
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| ricavi degli operatori
sSono eguamente
distribuiti tra rete fissa
e mobile
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| servizi

tic :

gli investimenti in immobilizzazioni

milioni di G

6.222
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Rete mobile Totale

nel settore mostrano una decisa inversione
tendenza rispetto alla riduzione di circa il 5% registrata nel 2013 .
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| servizi tlc : rete fissa
la composizione del ricavi

miliardi di G Tassi di variazione

2013- 2014
16 16,2 %
13,24 -35
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Spesa degli utenti per tipologia di servizi

Nel 2014 , si osserva :

A una riduzione dei ricavi da servizi di telefonia vocale (-11,4%), come
misurati dalla spesa degli wutenti, i cui volumi si sono ridotti di un
ulteriore 11,6% rispetto allo scorso anno.

A Una crescita (2,4%) dei ricavi da servizi dati, che arrivano ad eguagliare
qguelli voce.
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| servizi

57

53

49

45

tlc : rete fissa a banda larga
la quota di mercato di Telecom ltalia

58,0

dic-2009

dic-2010

dic-2011 dic-2012 dic-2013 dic-2014

Nel 2014, la quota di mercato di Telecom Italia nei servizi a banda larga si

attesta al 48% circa, riducendosi

di quasi 10 punti percentuali

in 5 anni.
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| servizi tlc : rete mobile
la composizione dei ricavi

miliardi di Tassi di variazione
2013- 2014
20 17,86 L
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0
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Spesa degli utenti per tipologia di servizi

Il settore dei servizi di tlc su rete mobile registra una riduzione d e 0L1%0
dei ricavi . Della medesima entita si riducono anche gli altri ricavi derivanti,
in larga parte, dalla commercializzazione di terminali
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| servizi tlc rete mobile: Il traffico voce

w o7

120
80

40

16.0 17.3
2013 2014 Var. 20 2013-2014

Rete fizssa mAltre destinazioni ™ Mobile on net mMobile off net  ® Totale
Miliardi di minuti

In termini di volumi si riscontra una crescita di poco inferiore al 6%, in
frenata rispetto al +8% fatto registrare lo scorso anno; le chiamate dirette
al di fuori della rete di appartenenza (off net) crescono di oltre il 20%
soprattutto a seguito della riduzione dei prezzi di terminazione imposta lo
SCorso anno.
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| servizi tlc rete mobile: la portabilita del numero

milioni indice di mobilita (%)
die
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Il servizio di Mobile Number Portability e | 6i ndi ce

Le operazioni complessive del servizio di mobile number
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2014 hanno superato i 77 milioni di unita (+ 11 milioni rispetto al 2013).

LOoandameddlol 61 midinollita  testimonia
propensione al passaggio ad un nuovo operatore
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| servizi media: la dinamica del ricavi
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Milioni di euro

Dal 2010, il sistema tradizionale del | 6i nf o atreaezsa o mna fase
recessiva che non vede vie d 60 u s calnterso, nel breve -medio periodo .

Le imprese del settore, oltre ad essere colpite dalla crisi economica e
finanziaria, sono attraversate da una crisi strutturale, poiché si chiudono
spazi di crescita nella fornitura di servizi maturi, mentre si affermano
nuove opportunita di sviluppo connesse alla diffusione di Internet
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| servizi media: la televisione
| ricavi complessivi

Tv gratuta
100%. 2,09
0%
B0%, 64,4% Ao
& 000 5619 5513 A, Pukblicita
5.500 S 0% N »Canore
5.000 4700 4546 0
2014
4.500
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2.500 T a pagamento
2.000 100% 11,2%
1.500 20
1.000 0% _—
2010 W11 2012 2013 14 v I Pukblicita
Offerte pay
Tw gratuita T a pagamento 0%,
0%
2014
Ricavi complessivi della televisione per mercato rilevante (min a)

Distinguendo | due ambiti di mercato della televisione in chiaro/gratuita e
a pagamento, si osserva come la Tv in chiaro produca tuttora Ila parte piu
consistente degli introiti (4,5 miliardi di euro), anche se il divario rispetto
alla pay Tv e andato riducendosi negli ultimi anni, soprattutto a causa
del | 6 and oneenenteo negativo registrato dalla Tv gratuita .
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| servizi media: la televisione
le fonti di filnanziamento

10.000
9.000 9.02 9.00
8.000 e 8.02 7.91
7.000
6.000
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4.000
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2.000
L 000 3.007 3.051 2.990 2.984 2.993
0
2010 2011 2012 2013 2014

Offerte a pagamento (anche sul we bProvvidenze/Convenzioni Pubblicita(*) m Canone ® Totale

Ricavi complessivi della televisione per tipologia (mIn a)

La componente pubblicitaria rappresenta ancora nel 2014 Ila fonte di
ricavo prevalente per le imprese del settore, pesando per oltre il 40%
sulle entrate complessive . Un 61 n c i doa nnmoleo inferiore (37%) sul
totale e esercitata dalle offerte televisive a pagamento (incluse quelle sul
web), mentre piu contenuto (19%) e il peso del canone corrisposto dai
cittadini per la detenzione degli apparecchi televisivi
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| servizi media: la televisione
| ricavi per operatore
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Differenza vs. 2013 (punti percentuali)
Incidenza dei ricavi per operatore (%)
L 6 e s adeHa ripartizione delle risorse economiche tra gli operatori

conferma la presenza di tre gruppi principali, che congiuntamente
detengono quasi il 90% dei ricavi totali .
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| servizi media: la televisione
| servizi della TV gratuita
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Quote di mercato dei principali operatori della Tv gratuita

Gli assetti di mercato della televisione in chiaro e quella a pagamento
manifestano, in entrambi i casi, una situazione di elevata concentrazione

In particolare, nella Tv gratuita, sebbene si riscontri una diminuzione
delle quote dei primi due operatori, si conferma il ruolo preponderante di
RAI, che detiene una quota superiore al 47%, seguita da Mediaset, con
una quota di circa 35%.
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| servizi media: la televisione

| servizi della TV a pagamento
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Quote di mercato dei principali operatori della Tv a pagamento

Nella Tv a pagamento, il numero di operatori con quote di ricavi rilevanti
si riduce a due: 21st Century Fox/ Sky lItalia, leader nel mercato della pay
Tv (attraverso la piattaforma satellitare) con una quota che nel 2014
supera |80% e Mediaset, che con Premium possiede una quota di
mercato pari al 19%. L O i n ddi acencentrazione del mercato della
televisione a pagamento risulta stabilmente al di sopra dei 6.500 punti .
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| servizi media: la televisione
lOaudl ence
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Fonte: dati Auditel

RAI e Mediaset, con quote di ascolto rispettivamente del 38% e 33%,
rimangono di gran lunga gli operatori principali, pur totalizzando share
inferiori  rispetto al 2010. Tra i restanti operatori, Sky e Discovery
mantengono quote comprese tra il 6% e il 7%, mentre la quota di La7
rimane al di sotto del 4%.
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| servizi media: la televisione
| i ndagine conoscitiva su Inf

Nel | 0 a od settave dei media, | 6 Aut alrfinet di salvaguardare |l
pluralismo del | 61 nf o naiea sue ovarie declinazioni, a tutela dei
molteplici interessi  coinvolti, ha concluso nel corso del | 6art
unoi ndacgnostiva sullo stato complessivo del | 61 nf ornnma
Italia (Delibera n.146/15/CONS) .

L6 Aut oalifine” di investigare le complesse problematiche relative
all 61 nf oreadaat isumnfmanziamento, in una fase di veloce e
drastico cambiamento tecnologico, ha proceduto : i) ad uno specifico
approfondimento sugli editori, nazionali e locali, e sulle relative

strutture redazionali ; i) un 6 a n aul giwnalismo in ltalia (con un vero
e proprio Osservatorio sui giornalisty a cui hanno contribuito oltre
2.300 professionisti ; iii) un o6i n d ey iconseumo di informazione (in

collaborazione con il Reuters Institute presso | 6 Un i v diOsgford) -
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| servizi media: la televisione
| i ndagine conoscitiva su Inf

= Costo del personale & Costo delle agenzie di stampa /service
Altri costi di redazione
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Dinamica  degli investimenti in informazione in Italia

EGemerso che | 60 a n d a ndegli tinmestimenti sottostantt | 6i nf or ma
appare seguire quello dei ricavi, creando le potenziali premesse di un
feedback negativo con le altre componenti del mercato (domanda di
informazione, reputazione dei media, ecc.). A questi ritmi, nel 2020,
gli investimenti in informazione saranno diminuiti di circa la meta, con
significative conseguenze sul panorama informativo nazionale .
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| servizi media: la televisione
| i ndagine conoscitiva su iInf

84

= UK (YouGov - 2014)
EUS (YouGov - 2014)
mITALIA (YouGov - 2014)

—
~1
)

vV Intemnet Radio Quotidiani

Mezzi per informarsi (%): Italia, USA, e UK

Fonte: dati YouGov per il Reuters Institute for the Study of Journalism
(2014 )

Un altro dato interessante riguarda Ila sussistenza, dal lato della
domanda, di profonde differenze tra | mezzi informativi . In Italia, come
al | 0 e sla ¢éelewsione risulta ancora, di gran lunga, il mezzo piu
utilizzato dai cittadini per informarsi ; crescente € il ruolo di Internet,
oramai seconda fonte di informazione, avendo scavalcato i quotidiani,
che attraversano, sia dal lato della domanda sia da quello del | 6of f
una crisi oramai strutturale
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| servizi media: la radio
le fonti di finanziamento
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Provvidenze/Convenzioni Pubblicita m Canone Totale
Ricavi complessivi della radio per tipologia (min a)
La radio (che registra nel | 6 udnhoi ppoco piu di 600 min di euro di
ricavi) rimane un mezzo | cui contenuti sono accessibili gratuitamente
dagli ascoltatori . Conseguentemente , nel 2014, il finanziamento
d el | 0 orfadiofomnida arimane ancorato alla raccolta pubblicitaria, da cui

deriva il 74% delle entrate complessive . La seconda fonte di ricavo del
comparto (17%) e rappresentata dal canone corrisposto dagli utenti alla
concessionaria del servizio pubblico (che supera di poco i 100 milioni di
euro) .

\_) AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

COMUNICAZIONI 26



| servi zI medi a: | O0edi

composizione dei ricavi | 1 quotidiani
60% -2% 2014
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Vendita di copie Provvidenze e
Collaterali convenzioni

Composizione dei ricavi e variazioni 2014 rispetto al 2013

Perdura la crisi nel mercato dei quotidiani che mostra nel 2014 una flessione del
5%:. | ricavi derivanti dalla raccolta pubblicitaria si riducono del 9% (da 941 a 859
min di euro), quelli derivanti dal | 0 u tsieriducano di 30 milioni di euro (-2%),
con una flessione importante dei ricavi da vendita di copie (-4%, pari a circa 40
min di euro).
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| servizi media: la pubblicita
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Dinamica della raccolta pubblicitaria per mezzo (min a)

I settore pubblicitario, nelle sue diverse declinazioni, manifesta
particolare sofferenza, mostrando i caratteri strutturali della crisi.

L6 anda male trioavi pubblicitari nei diversi settori, infatti, mostra
chiaramente una continua riduzione, con | 0 u necceaone di Internet,
portando ad una complessiva riduzione delle risorse disponibili
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| servizi media: la pubblicita online
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Ricavi derivanti dalla raccolta pubblicitaria online in Italia (min a)

Il valore complessivo della pubblicita online in Italia (inclusa quella
raccolta sul web dagli editori e dagli operatori radiotelevisivi tradizionali),
dopo una leggera flessione registrata nel 2013, e tornato a crescere (del
10%) nel | 6ularne.mGran parte di tale crescita e attribuibile
all 6i ncr @ahelB% ) delle inserzioni pubblicitarie di tipo display
(soprattutto  di tipo social) e video .
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| servizi postali:
ricavi e volumi

Ricavi (milioni Volumi (milioni di invii)
2013 2014 2013 2014
Servizio universale 2.248 1.844 2.510 2.030
Servizi in esclusiva 341 327 47 45
Altri servizi postali 872 1.006 1.754 1.822
Corriere espresso 2.721 2.862 221 232
Totale 6.182 6.039 4,532 4.129
20 -
In  generale nel  corso .
del | 0 ubienniomib settore 7] 39 52 50
postale  ha subito  una o C — .
riduzione dei volumi 10 Al 43
(comune peraltro a tutti | | .
Paesi europei) piu marcata o
riSpettO alla riduzione dei =0 Servizio universale  Serviziin esclusiva  Altri servizi postali Corriere espresso
ri(:Ei\/i ] Ricavi mVolumi
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| servizi postali:
ricavi e volumi del servizio universale

Ri cavi ( Volumi (mili oni di invii)
2013 2014 2013 2014
Posta
domestica 2023 1.626 2.339 1.874
Posta
transfrontaliere 225 218 171 156
Totale 2.248 1.844 2.510 2.030

| prodotti postali che rientrano nel perimetro del servizio universale
hanno generato nel 2014 ricavi per oltre 1,8 miliardi di euro, si tratta di
un valore in diminuzione del 18% rispetto al | 0 recedente .

Anche i volumi totali registrano una riduzione , pari al 19,1%, rispetto ai
valori del 2013 .

La corrispondenza domestica, che origina e termina al | 6 i rdéi €anfinio
nazionali, costituisce il 92,3% del totale .
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| servizi postali:

| servizi non Inclusi nel servizio universale

Ricavi (milioni 0)

Volumi (milioni di invii)

b
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Differenza vs. 2013 (punti percentuali)

Quota di mercato per i servizi
postali non inclusi nel servizio

2013 2014 2013 2014 i
Posta domestica 608 651 1.693 1.765 : %
di cui invii singoli 162 155 44 45
di cui invii multipli 446 496 1.649 1.720 ®
Posta B
transfrontaliera 68 78 61 58 E
Altro 196 277 n.d. n.d. %
Totale 872 1.006 1.754 1.822 a
Per i prodotti postali che non rientrano nel
servizio universale si osserva un aumento t
degli invii pari al 3,9% accompagnato da un
Incremento ancora  maggiore dei ricavi
(15,3%).
L 6 a n adelies quote di mercato mostra che
Poste Italiane, con una quota pari a circa |l
75%, Iin crescita de IL,A% rispetto danno
precedente, continua a detenere una

posizione di preminenza

universale

- 2014
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progr ammi

LOi denti ficazione
intervento nella pianificazione
strategica, elaborata sulla base
di una verifica degli impatti che
chiude un periodo di azione
regolamentare, rappresenta il
presupposto per |
nuovo ciclo di regolazione.
Le linee strategiche di fianco
riportate si concretizzano nei
programmi di lavoro dettagliati

nelle slide successive.

PROMOZIONE DI UNA REGO
PRO-CONCORRENZIALE E CO!
I LO SVILUPPO DI RETI E S

TUTELA DEL PLURALISMO E ])ELLA
ACCESSO Al MEZZI1 DI IN'FO

TUTELA DELL’UTENZA E DELLE CATEGORIE
DEBOLI

DIFFUSIO
LEGALITA®

VEFFICIENTE AIQJOoGAZIONEPEFLE

SCARSE: RADIOSPETTRO, NUME

EFFICIENZA, EFFICACIA E TRASPARENZA
DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA

Vv

ULTERIORE RAFFORZAMENTO DEL RUOLO
AGCOM NELL’AMBITO DEGLI ORGANISMI
INTERNAZIONALI
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Promozione di una regolamentazione
pro -concorrenziale

e convergente per lo sviluppo di reti e servizi

fTCompl et are ed adeguar edefindoidatie anaisi di mercate g o |

1 Riallineare il processo di approvazione delle OR annuali di Telecom Italia

9 Adottare misure per adeguareil principio di equivalencenella fornitura dei servizi alle
innovazioni tecnologiche

1 Aggiornare i testdi prezzo

TMi surare | 6appl i dimondiscmrenazbomel princi pi o

9 Promuovereun processo sistematico di raccolta ed elaborazione delle informazioni per
nuovi processi di analisi in tutti i settori

1 Potenziare la collaborazione con MISE, Infratel e COBUL pela realizzazione degli
scenarid e | | 6 ADigitale d a

9 Costituire un comitato permanente sui servizi M2M

1 Indirizzare, semplificare ed aggiornare i sistemi normativi nazionali e comunitari, in
tutti i settori di competenza

fAssicurare | a sostenibilit?e@ del |l 6oner e

f Garantre trasparenza e non discriminazi one

GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI
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Tutela del pluralismo e della parita
di accesso ai mezzi di informazione

fCompl etare ed adeguare | 6i mpianto regol a

1 Monitorare il SIC ed i relativi mercati rilevanti

1 Individuazione del mercato rilevante ed accertamento della sussistenza di posizioni
dominanti o lesive del pluralismo nel settore dei servizi media audiovisivi

1 Redazione di un Libro Bianco sui contenuti eyitali

1 Aggiornamento del quadro regolamentare relativo alle quote di programmazione e ai
vincoli relativi alla produzione indipendente

1 Promuoverenuove piattaforme diffusive e pot el
sull 6innovazione tecnologica nei servizi

1 Adottare testi regolamentari coordinati in materia di pubblicita e produzione audiovisiva

1 Migliorare le metodologie di formazione degli indici di ascolto

1 Implementare criteri di monitoraggio di tipo quali -quantitativo per assicurare una piu

efficace tutda del pluralismo informativo

&£ = AUTORITA PER
GARANZIE NEI
COMUNICAZIONI
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Tutela dell Odutenza e del

1 Aggiornare il quadro regolamentare per ridurre asimmetrie tra operatori ed utenti

1 Svolgere attivita di regolamentazione e vigilanza nella fornitura dei servizi

1 Accrescere il livello di consapevolezza dei consumatori

1 Fornire agli utenti strumenti volti a garantire il principio della liberta negoziale

1 Introdurre e rendere operative nuove modalita telematiche di invio delle denunce da
parte dei consumatori

1 Garantir e condizioni paritarie di accesso agli strumenti ed ai servizi evoluti di
comunicazione alle categorie deboli (minori e disabili)

1 Adottare il codice di auto-regolamentazione per la fruizione di programmi da parte
delle persone con disabilita sensoriali

9 Aggiornare gli appositi regolamenti per la risoluzione delle controversie tra operatori
ed utenti

TfPromuovere | 6aut or ewrhetapacutel di minoo @fasceddebglil i
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Diffusione della cultura della legalita
nella fruizione di opere digital

1 Incentivare gli individui a condotte ispirate alla legalita

fPotenziar e | 0i ndtakehdlderclaiaitre Istitueonic on gl i

Promuovere campagne informative circa il corretto utilizzo della rete Internet

5 & . AUTORITA PER LE
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Efficiente allocazione delle risorse scarse:
frequenze, numerazione

fTFavorire | 6uso efficiente delle risorse
fTFavorire | 6uso ottimale e condiviso dell
ambito locale

9 Potenziare la collaborazione con il MISE

i Adottare piani nazionali di assegnazione delle frequenze

¢ S\ AUTORITA PER LE
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Efficienza, efficacia e trasparenza
del | azi one ammini strat
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