DELIBERA N. 484/08/CONS

Ordine alla societa Sky lItalia s.r.l. di adempiagé obblighi di cui all'articolo 1
comma 3 della legge 2 aprile 2007 n. 40 in ten@odtii di recesso

L'AUTORITA’
NELLA riunione del Consiglio del 29 luglio 2008;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, “Istituziomkell’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle @hegnicazioni e radiotelevisivo”;

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 238cante “Codice delle
Comunicazioni Elettroniche”;

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, recantedNiche al sistema penale”;

VISTA la delibera n. 136/06/CONS ed il relativoegjato recante “Regolamento
in materia di procedure sanzionatorie”, e successigdifiche e integrazioni;

VISTO il regolamento concernente I'organizzazione ile funzionamento
dell’Autorita per le garanzie nelle comunicaziorapprovato con delibera n.
316/02/CONS del 9 ottobre 2002, e successive nobdife integrazioni;

VISTA la legge 2 aprile 2007, n. 40, recante “Casi@ne in legge, con
modificazioni, del decreto legge 31 gennaio 20Q77,nrecante misure urgenti per la
tutela dei consumatori, la promozione della corema, lo sviluppo di attivita
economiche e la nascita di nuove imprese” in vigtak3 aprile 2007, in particolare
l'art. 1, commi 3 e 4;

VISTE le Linee Guida della Direzione Tutela dei Gomatori, esplicative per
I'attivita di vigilanza da effettuare ai sensi dait. 1, comma 4, della legge n. 40/07,
pubblicate in data 28 giugno 2007 sul sito dell'@itt (www.agcom.it) e pubblicate in
estratto nella Gazzetta Ufficiale della Repubbliediana n. 161 del 13 luglio 2007, p.
91,

VISTO l'atto del direttore della Direzione Tutel@idConsumatori, n. 9/08/DIT
del 20 marzo 2008, notificato in data 21 marzo 208 il quale e stata contestata
alloperatore Sky ltalia S.r.l., con sede legaldRioma, Via Salaria, 1021, la violazione
dell'articolo 1 comma 3 della legge n. 40/07, etatiia vigore il 3 aprile 2007, per aver
previsto nelle proprie Condizioni Generali di Abbomento (CGA), a partire dalla
versione di aprile 2007 e successive, una disepdiel recesso contrattuale anticipato
basata su meccanismi deterrenti e penalizzanérbeso del medesimo;

VISTA la memoria difensiva della societa Sky ItaBa.l., prodotta nei termini il
29 aprile 2008 (prot. 2782/08/DIT), di seguito Iemoria;

VISTA la memoria difensiva integrativa della soaiedky Italia S.r.l., prodotta
tardivamente il 9 maggio 2008 (prot. 3162/08/DIT¥eguito 11° memoria,



VISTI gli altri atti del procedimento;

SENTITA in audizione Sky ltalia S.r.l. (di seguiamche Sky), su richiesta della
medesima, in data 10 e 19 giugno 2008;
I
CONSIDERATO, in merito all'attuale disciplina detaesso anticipato applicata
da Sky, quanto segue:

1.1 Con riferimento alle CGA di giugno 2007 e sucocessla societa Sky applica agli
abbonati che recedono anticipatamente corrispgigviil recesso che, secondo quanto
asserito dalla societa medesima nel corso del ghoesto sanzionatorio n. 9/08/DIT,
sono giustificati dalle seguenti categorie di cestbttostanti attivita:
1. costiiniziali, ‘funzionali allinstaurazione del rapporto contratie’;
2. costi finali, “funzionali alla cessazione del rapporto contrat&lal
Tra i costi iniziali, ‘tome quantificati nella Tabella del Costi, al netidVA’, figurano:
a) “quelli relativi alle attivita di installazione standard dell’impign satellitare,
che includono le seguenti voci: i) fornitura del teréale che compone l'infrastruttura
necessaria per la ricezione dei servizi televigamtenna parabolica, illuminatore
universale, staffa per il fissaggio dell’antennayo satellitare posato a vista e cavo
di collegamento alla presa telefonica funzionanie wicina); ii) intervento di un
installatore certificato; iii) consegna del decodedella smart card;
b) “le commissionipagate ai responsabili dei canali indiretti di vetadper le
attivita amministrative riguardanti I'attivazioneeticontrattq
c) icostididistribuzione del decoder
d) i costi di acquisto distribuzione e attivazioneldedmart card per le quali Sky
dichiara di sopportare anchedsti di natura analoga e di entita sostanzialmente
corrispondente nel corso di ciascun anno contrddughe sono relativi ai servizi di
manutenzione, sostituzione, e recupero nonché atleita di aggiornamento del
software e delle relative funzionalita”
Tra i costi finali, invece, Sky annoverguasi tutti quelliriferiti alle attivita di recupero
del decoder,(commissioni Sky Service, costi logistici e di rggaong, quantificati
complessivamente nella Tabella dei Costi in un mgpoompreso tra [€X ed €X] al
netto dell'lVA. Tali costi, in quanto sostenuti 8&y al momento della conclusione del
rapporto contrattuale, sono sempre addebitati dertle finale nel caso di recesso
anticipato, a prescindere dalla durata dello stesapporto”. Cio a differenza dei costi
iniziali che vengono graduati in relazione allaatardell’abbonamento

1.2 Un quadro sinottico dei costi iniziali e finali slescritti e delle corrispondenti
attivita é rinvenibile nella Tabella denomina&xiT FEE BERSANI— costs” , prodotta sia
durante l'ispezione svolta in data 1 agosto 200&s3o la sede amministrativa di Sky,
sia in risposta alle informazioni richieste in cgiome della denuncia del Sig. XXX
Maggio, di cui gia al verbale di accertamento r8f0T. Per maggiore chiarezza, si
riproduce sotto un quadro sinottico delle prindipaici di costo e correlate attivita
(Tab. n. 1).

! La graduazione in base alla durata del’abbonameénammessa anche in sede di risposta di Sky
all'informativa sulla denuncia del Sig. XXX Maggicfr. Contestazione, p. 1, punto n. 2.



Principali componenti di costo dei prezzi di recess (fonte: TabellaEXIT FEE
BERSANI) - Tab. n. 1

Costl inaziali - al netto i IVA

1) Installazione Costl unitari medi: Componenti di costo della voce installazione:
ded materiali di ticezione | €[E] —Pronto Sky 13 materiali;
(antetina e cavi) su (servizio base) 2) manodopera (installatore a norma dilegge);
pettinenze (esclusa (E[X] cotiva) 3) consegna
Uinistallazione sul tetto £[Z] - My3ky e
petla quale sono hultivision
necessatie attivitd di (E[X] coniva)
installazione accessorie) | €[E] —HD
(E[Z] coniva)

Attivita di installazione | Variano in base al tipo di attivita:

accessorie - la pil costosa é part ad €78 = cablatura in dertvamione per UL INT/EST condominio. Per Pronto
Sloy a tetto, Pabbonato ticonosce a BEY, per 1 4 atd successivi alla cessazione del contratto, i
dititto ad utilizzare impianto sdtellitare per altri condomind che abbiano sottosctitto un
abhonathento con 3ET

- la meno costosa & parl ad €9 = il costo per piano del cavo discesa dal tetto

2) Smart Card £[=] Componenti i costo della voce
smart card only:
1) commissioni canali indiveiti (Sky Center o Sky Service) =€[X];
ycosto d acquisio = £ [X]
Fycosto di distribuzione =€ [X]
4)coste di attivazione =€ [X]
da CRM
In caso di smart card fornita contestualmente all’installazione le voecl di costo
sono le medesime ma gli importi delle suddette woci . 1) e 3, variano come

segue:
1)y commissioni canali indireiti = € [X]
F)ycosto di distribuzione = € [X]
3)costo di distribuzione = £ [E]
(smartcard con sole decoder)
3y Decoder -standard Costo unitario | Componenti di costo della voce
prive di upgrade e dio: Decoder only:
i prodotto conwpgrade | €[X] 1)y commissioni canali indiretti (Sky Center o Sky Sexvice) =€[X];
presenta ded costi pi 2)coste dacquisto =£ [X]
elevati, rispetto a quelli i 3)coste di distribuzione =€ [X]
cud allultima colonna a 4)costo di attivazione =€ [X]
destra, con particolare da CRM
tignardo alla voce “costi Sycosti di distribuzione =€ [X]
di tiparazione” (Cft. la. 6) recupero decoder =€ [X]
Tahella BERGANL (commissioni Sky Service)
COSTI per tutti i Tyrecupero decoder
dettagli). (costi logistici) =£[X]
f)recuperoe decoder =£[X]

(costi di riparazione)
In caszo di decoder fornito contestnalimente all’installazione, le vorei di costo sono
le medesitme ma gli importi delle suddette wocin 10 e 30 variano come segue:
1) commissioni canali indiretti = €[X];
3) costi di distribuzrione =£[X]

2 Nel caso I'abbonato richieda degli upgrade (PVRIySky, HD, Multivision) corrisponde in sede di
recesso anticipato I'importo relativo all’'upgradalbultimo upgrade richiesto.



1.3 A fronte dei costi e delle attivita descritte meduddetta tabella, i corrispettivi per il
recesso anticipato applicati dopo I'entrata in végdella legge n. 40, previsti nelle CGA
dell’aprile 2007 e del giugno, ottobre 2007 e gem2808, sono riportati,
rispettivamente, nelle sottostanti Tab. n. 2 e.n. 3

TABELLA COSTI DELL'OPERATORE E CORRISPETTIVI PER LEESSAZIONE (PREZZI IVA INCLUSA)
Allegata alle Condizioni generali di abbonamentdidadal 2 aprile 200y

Tab. n. 2

SERVIZIO INSTALLAZIONE | OFFERTA OFFERTA
DECODER SMART CARD

Costi dell'operatore 180 € 60€ 30€

Corrispettivo per 13 60 € 60€ 30¢€

cessazione

MYSKY INSTALLAZIONE | OFFERTA OFFERTA
DECODER SMART CARD

Costi dell’'operatore 228€ £28

Corrispettivo  per | 60€ 60€

cessazione

MULTIVISION NSTALLAZIONE OFFERTA OFFERTA
DECODER SMART CARD

Costi dell'operatore 228€ 228€

Corrispettivo per 13 60€ 60€

cessazione

HD INSTALLAZIONE | OFFERTA OFFERTA
DECODER SMART CARD

Costi dell’'operatore 180 € 60€ 30€

Corrispettivo  per | 60 € 60€ 30¢€

cessazione

TABELLA COSTI DELL'OPERATORE, IVA INCLUSA (EURO)
Allegata alle Condizioni generali di abbonamentdidedal giugno 200y

Tab.n. 3

Anni Smart | Decoder| Servizio Servizio | Servizio Servizio
trascorsi | card Installazione| HD Multivision | Mysky
Anno 1 30€ 60€ 180€ 180€ 225€ 225€
Anno2 | 30€ 60€ 140€ 140€ 170€ 170€
Anno 3 30€ 60€ 100€ 100€ 115€ 115€
Anno 4 30€ 60€ 60€ 60€ 60€ 60€
Anni 30€ 60€ 60€ 60€ 60€ 60€
successiv




1.4 1l regime relativo ai corrispettivi per recessdiepato sopra riportati € peraltro
corredato da ulteriori meccanismi che pongono caexarico dell’abbonato, tra i quali
si rilevano in particolare: 1) l'inoltro della ricdsta di recesso mediante raccomandata
con awviso di ricevimento (art. 11 delle CGA); @8)dondotta pro-attiva che si chiede al
recedente (art.4.4 delle CGA), per cui quest'ultintenuto a consegnare ad uno Sky
Service il decoder e la smart card entro 30 gidatla cessazione del contratto, decorsi i
guali si applicano penali massime di €90 per iladles ed €30 per la smart card.
Nelle CGA vi €, inoltre, la previsione del rinnotacito del contratto su base annuale,
che determina quindi un automatismo a favore dellasecuzione del rapporto
contrattuale.
Permane, infine, anche nella versione delle CGAesgive a quelle del 2 aprile 2007,
una clausola che puo decisamente avere I'effettlisthcentivare I'esercizio del recesso
medesimo: la fruizione di sconti sugli importi dovuti a tiwl di Canone di
abbonamento e subordinata al permanere dell’abbardamper almeno 12 mégart.
11.3bis).

Il

CONSIDERATO, con riguardo alla disciplina per ilcesso specificamente
introdotta dall’articolo 1 comma 3 della legge A/Q%¥, quanto segue:

2.1 La legge n. 40/07, come esplicitato dal tifplsi inserisce in un contesto di
liberalizzazione, ove adotta misure volte a pronaneycontestualmente, la concorrenza
e la tutela del consumatore, nonché, proprio nelraa 3 dell’art. 1, del contraente piu
debole che, dinanzi a contratti per adesione, glmliCondizioni generali di
Abbonamento di Sky, € privo di un sostanziale motkmegoziazione.

2.2 In linea con il contesto su descritto, lI'articdlocomma 3 configura un recesso
agevole nei tempi e nelle modalita, e, soprattuttmy gravato da oneri ad esso non
pertinenti. Il contraente debole nei contratti pdesione, salvo preavviso non superiore
a trenta giorni, deve essere libero décedere dal contratto o di trasferire le utenze
presso altro operatore senza vincoli temporali tandi non giustificati e senza spese
non giustificate da costi dell’'operatdte

2.3 Infatti, gia nelle Linee Guida della Direzione &lat dei Consumatori per la
vigilanza sull'attuazione della legge n. 40/07 seede che gli operatori addebitino
“esclusivamente le spese per cui sia dimostrabileperiinente e correlato costo
(omissis) sopportato per procedere alla disattieaz o al trasferimentd®er essere in
linea con l'intenzione della legge n. 40/07, il cetto di pertinenza del costo dovra
essere interpretato in senso oggettivo ed impagzighalido per tutti gli operatori e
secondo criteri di causalita/strumentalita dei ¢ogtavi”.

RITENUTO, alla luce anche di quanto sopra, che:

3 "Conversione in legge, con modificazioni, del désiegge 31 gennaio 2007, n. 7, recante misure
urgenti per la tutela dei consumatori, la promoeidella concorrenza, lo sviluppo di attivita ecoizira
e la nascita di nuove imprese".



2.4 La configurazione dpricing che Sky ha introdotto, per la prima volta, a r&os
della entrata in vigore della legge n. 40/07, cerCIGA di giugno 2007, prodotte ed
acquisite in ispezione, e che modificzon le condizioni di abbonamento di giugno
2007 e successive, non sia compatibile con il ealdre I'intervento legislativo ha
inteso promuovere, la concorrenza, in quanto ess&go le spese che I'abbonato deve
sostenere qualora receda anticipatamente rispaiteo scadenza contrattuale con voci
non pertinenti al recesso medesimo in ci0 generamdceffetto dilock-in su base
annuale del consumatore ed un ostacolo sostardliale@itto dell'utente di scegliere
altre offerte o, semplicemente, la facolta di slérg in qualsiasi momento — salvo
preavviso di massimo 30 giorni - il vincolo contuate;

2.5 L'imputazione di qualsiasi voce di costo alle atéivdi recesso rafforzerebbe
proprio quell’effetto dretentiondel cliente che la legge n. 40/07 intende minimiez
Infatti, il valore che lintervento legislativo iebhde promuovere, la concorrenza, non €
certamente compatibile con modelli glicing del recesso che hanno, come quello di
Sky, effetti di fidelizzazione o dilock-in su base annuale del consumatore,
ostacolandone la migrazione verso le offerte piimmetitive o piu gradite o,
semplicemente, la facolta di sciogliere il vincottrattuale.

2.6 Alla luce di quanto sopra, i corrispettivi apptical recesso che Sky introduce, a
ridosso della legge n. 40/07, con le condizioniegeh di abbonamento di aprile 2007 e
che modificd con le condizioni di abbonamento di giugno 200Buecessive, non
adempiono all'art. 1 comma 3 della legge n. 40 guanto non giustificati con voci di
costo e correlate attivita pertinenti al recesso.

2.7 La giustificazione dei costi sottostanti al recessosensi dell’articolo 1 comma 3
della legge n. 40, non puo che essere determigtaridicipio di pertinenza richiamato
al precedente considerato 2.3. Infatti, se il reggglopo I'adozione della legge n. 40
articolo 1 comma 3, divenissex nove la sede di imputazione di costi non causati in
via immediata e diretta dall'esercizio del medesirsarebbe possibile blindare tale
esercizio con voci di costo eterogenee e dal péranalmeno potenzialmente, infinito.
Un tale esito e chiaramente paradossale, ove coestsgad una legge che, invece,
come notato, promuove un recesso agevole, in iggowlta a favorire la liberta del
consumatore e la concorrenza;

VALUTATA nei termini di cui ai sottoparagrafi segnti la corretta
applicazione del criterio di causalita tra i cagistenuti e le attivita che Sky svolge, in
ragione e a seguito del recesso anticipato, sierimini di pertinenza delle attivita
fornite per la finalizzazione del recesso, siaeimrini di causalita dei costi attribuiti alle
medesime attivita:

3.1 nell'elenco di costi iniziali e finali, di cui al Tab. n. 1, che, secondo Sky,
giustificano i corrispettivi richiesti in sede déaesso, figurano una serie di attivita

* Della modifica introdotta con le CGA del giugno0Z0e successive viene data notizia da Sky in sede
ispettiva il 1 agosto 2007.
® Della modifica introdotta con le CGA del giugno0Z0e successive viene data notizia da Sky in sede
ispettiva il 1 agosto 2007.



correlate a tali costi. In particolare, Sky ha sudd tali attivita in due filoni: 1) attivita
svolte all'inizio del rapporto contrattuale tra dumstallazione dell’impianto satellitare,
la consegna e l'attivazione del decoder e dellartsoaad; 2) attivita svolte al termine
del rapporto contrattuale tra le quali quelle neadse al recupero, alla logistica e alla
riparazione dei decoder.

3.2 In merito all'elenco delle attivita d’'inizio rappo definito da Sky, si osserva,
preliminarmente, che tali attivita non sono origean alcun modo, dalla decisione dei
clienti di recedere e, pertanto, non sono annovieted le attivita pertinenti al recesso.
Sky ha sostenuto che gli abbonati non pagano izitindel rapporto contrattuale un
corrispettivo in grado di remunerare i costi legafie attivita d'installazione
dell'impianto satellitare, consegna e attivazionelecoder e smart card, poiché queste
attivita sono sussidiate attraverso i corrispetpaigati dai clienti al momento del
recesso.

3.3 Risulta, pertanto, evidente che il modello di prefizecesso, adottato da Sky nelle
GCA contestate, € basato su una pratica di sus$adiquale si evince che non é
rispettato il principio di causalita del ricavoamnseguentemente, del costo dei singoli
servizi offerti. Inoltre, quanto sopra rilevatoasin merito ai sussidi incrociati sia
all'identificazione delle attivita pertinenti algesso, descritti da Sky, e contrario alle
regole di corretta imputazione dei costi e deivicai singoli servizi, secondo il
principio di causalitd. Tale evidenza, di per sé, rende palesemente incant
giustificazione dei costi, che Sky é chiamata aifer allorquando pratica corrispettivi
ai clienti finali, in sede di recesso.

3.4 Per quanto attiene le attivita originate dallaatosione del contratto, si desume,
anche sulla base di quanto prodotto da Sky, cperimetro del servizio di recesso si
compone di due sub-servizi forniti alla stessa $kyn caso, dagli Sky Service e, in un
altro, da una societa di servizi logistici estelingparticolare, i due sub-servizi hanno ad
oggetto la gestione del decoder, consegnato dattelimedesimo a Sky, alla fine del
rapporto contrattuale. Una volta consegnato il decodal cliente, Sky paga un
corrispettivo agli Sky Service per il ritiro delngolo decoder pari a 7,40 Euro. |
decoder sono consegnati, poi, dagli Sky Serviee sdtieta di servizi esterna che cura
la successiva logistica dei decoder, dietro il pagyato di un ulteriore corrispettivo, che
varia tra 2,13 e 256 Euro, in funzione del tipo dmballaggio.

| corrispettivi pagati da Sky per la gestione eastetdel decoder, alla fine del rapporto
contrattuale, rappresentano un costo non evitalbdeetto nonché pertinente al recesso,
poiché tale costo trova origine e causa nella dewsdel cliente di recedere dal
contratto stesso. Tali costi, infatti, sono puntuahte identificabili nei corrispettivi
pagati da Sky agli Sky Service e alla societa dnifare esterna per la ricezione e
logistica dei decoder.
Non sono, invece, pertinenti al recesso le attigitarelativi costi di riparazione o di
rigenerazione dei decoder, anche se consegnatiidaii agli Sky Service a seguito di
recesso. A questo proposito, si osserva, in priommgd, che i decoder restituiti

® Sulla base di quanto dichiarato da Sky (p. 2 delemoria integrativa), i principi di pertinenza e
causalita sono applicati in conformita ai princgmintabili che governano la redazione del bilangib.
riguardo, si osserva che il principio di causatigi costi e dei ricavi non &€ annoverato tra i pghc
contabili di redazione del bilancio, bensi trainpipi di predisposizione delle contabilita analite.



subiscono un’attivita di aggiornamento effettuatoSky al fine di essere reinseriti nel
ciclo di forniture al proprio parco clienti esistenE’, pertanto, evidente che I'attivita di
rigenerazione dei decoder deve essere annoverna@ jgertinente alle attivita di inizio
del rapporto contrattuale, poiché funzionale periuililizzo del decoder da parte di un
altro cliente.

v

RITENUTO che i corrispettivi per recesso e i cqrasdenti giustificativi di
costo introdotti da Sky, come sopra descritti, gi@ontrari allaratio della legge n.
40/07, volta a favorire, nei contratti per adesjdrebbattimento di barriere all’'uscita
del contraente debole. Tali addebiti, infatti, gnaw il recesso anticipato di oneri che, da
€SS0 non causati, finiscono per sussidiare le strfriure di accesso a favore dei soli
abbonati non recedenti o recedenti alla scadenzaattuale;

DATO ATTO che in data odierna, nellambito del pedanento sanzionatorio
promosso con la gia citata contestazione del 2ena008, notificata il successivo
giorno 21, sono stati disposti approfondimenti,sansi dell’art. 10, comma 3, del
regolamento sulle procedure sanzionatorie (delibe®36/06 e successive modifiche),
in merito al trattamento sanzionatorio concretameuplicabile all’illecito oggetto del
procedimento, con l'effetto di determinare la pgaael termine prescritto per la sua
conclusione;

RAVVISATA, peraltro, la necessita di intervenirensid’ora sul piano
prescrittivo, a tutela dei consumatori, affinchéy Stalia S.r.l. si attivi concretamente
per 'adempimento degli obblighi previsti dall’aft, comma 3, della legge n. 40/2007,
rimuovendo i costi attualmente addebitati agli titém caso di recesso che risultino
ingiustificati alla luce delle considerazioni sopaolte, si da consentire l'effettiva
applicazione dell'intervento legislativo sul pungola piena attuazione dei diritti da
questo attribuiti agli utenti;

RITENUTO al riguardo congruo prevedere per I'ademgnto prescritto un
termine di 60 giorni dalla notifica della presertdelibera, tenuto conto del tempo
trascorso dalla entrata in vigore della legge dadeffettiva entita delle attivita da
compiere;

UDITA la relazione dei Commissari Gianluigi Magri ®ebastiano Sortino,
relatori ai sensi dellart. 29 del regolamento camente I'organizzazione ed il
funzionamento dell’Autoritd;

ORDINA

Art. 1
alla Societa SKY ltalia S.r.l., con sede legal®oma, via Salaria n. 1021 e sede
operativa in Milano, via Piranesi n. 46, ai serdicbmma 3 dell’articolo 1 della legge
2 aprile 2007, n. 40:

1 di addebitare all’abbonato che esercita il recagsamporto complessivo non
superiore alla somma tra: (1) il corrispettivo pagda Sky agli Sky Service per il



ritiro del singolo decoder e (2) i corrispettivigadi da Sky alla societa fornitrice
di servizi di logistica integrata per il recuperel decoder presso gli Sky Service,
nonché per il suo invio al CAT ed il successivep@to ai magazzini Sky (costi,
quelli di cui ai punti 1 e 2, dichiarati dalla stasSky nell’allegato 7 alla propria
memoria integrativa prodotta nellambito del prooceehto sanzionatorio n.

9/08/DIT);

2 di non addebitare al cliente recedente alcun oiterimporto, al di la di quelli di
cui al precedente punto n. 1;

3 di adeguare le previsioni delle proprie Condizi@®nerali di Abbonamento e
Carta dei Servizi alle indicazioni contenute nekgante ordine, indicando
dettagliatamente le spese richieste agli utengdeati, nel rispetto dei limiti qui
fissati;

4 di fare ricorso ai piu efficaci mezzi di comuniocazé pubblicitaria per rendere
edotta l'utenza circa I'attuazione degli adempimdntui al presente ordine;

5 di dare comunicazione all’Autoritd di quanto effigito in ottemperanza alle
precedenti prescrizioni.

L’inosservanza del presente ordine entro il ternrdn&0 giorni dalla sua notifica sara
sanzionata ai sensi dell’art. 98, comma 16, detededegislativo 1 agosto 2003, n. 259,
come modificato dall’articolo 2, comma 136, del #c legge 3 ottobre 2006, n. 262,
convertito, con modificazioni, dalla legge 24 noveen2006, n. 286.

Ai sensi dell’articolo 9 del decreto legislativo #8003, i ricorsi avverso i
provvedimenti dell’Autorita rientrano nella giurigtbne esclusiva del Giudice
Amministrativo. La competenza di primo grado e iltita in via esclusiva ed
inderogabile al Tribunale Amministrativo del Lazio.

Ai sensi dell’articolo 23bis, comma 2, della leg§edicembre 1971, n. 1034, e
successive modificazioni ed integrazioni, il tereniper ricorrere avverso il presente
provvedimento e di 60 giorni dalla notifica del rasiino.

La presente delibera e pubblicata nel Bollettindidi#fle dell’Autorita ed e resa
disponibile nel sito web dell'Autorita: www.agcotn.i

Roma, 29 luglio 2008

IL PRESIDENTE
Corrado Calabro

| COMMISSARI RELATORI
Gianluigi Magri
Sebastiano Sortino

Per attestazione di conformita a quanto deliberato
IL SEGRETARIO GENERALE
Roberto Viola



